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Apresentacao

Este instrumento  autodiagndstico de
avaliacao institucional para organizacoes da
sociedade civil foi elaborado pela Move
Social, a pedido do Instituto ACP, para a
conducao de uma avaliacao externa sobre
uma de suas estratégias de atuacao: a de
doacoes para o desenvolvimento institucional
de Organizacoes da Sociedade Civil (OSCs),
em ciclos de trés anos. Na avaliacao, foram
analisados os processos de implementacao e
monitoramento da iniciativa, alem, é claro, dos
resultados de desenvolvimento institucional
das organizacoes apoiadas. Durante todo o
processo, buscou-se, como diretriz prioritaria,
tornar o percurso avaliativo uma oportunidade
de aprendizagem tanto para o Instituto ACP
quanto para as organizacoes que receberam
seu apoio.

Entendendo que o conhecimento conceitual e
metodoldgico relacionado a avaliacao da
dimensao de desenvolvimento institucional de
OSCs é ainda incipiente no Brasil e tem muito
a contribuir com o0 campo social,
sistematizamos a metodologia e o
instrumento elaborados e aplicados pela
Move Social para o Instituto ACP. Também em
parceria com a Plataforma Conjunta,
chegamos a este instrumento diagnostico que
agora vocé tem em maos, que tem como

intencao  possibilitar lentes de analises
qualificadas para Processos de
desenvolvimento institucional de OSCs,

assumindo seu carater complexo e dinamico.

Esperamos que ele contribua para fomentar
reflexoes e olhares mais amplos e profundos
sobre as diferentes dimensoes do
desenvolvimento institucional de OSCs, uma
agenda estratégica e fundamental para que a
sociedade civil organizada esteja mais
fortalecida e atuante, e, portanto, para que
tenhamos participacao social e uma
democracia cada vez mais consolidada.

Vocé podera realizar o download do
instrumento de autodiagnostico institucional
na proxima pagina.

Bom trabalho!

Instituto ACP
Move Social
Plataforma Conjunta



Orientacoes

Para acessar o instrumento, clique aqui.

Ao concluir o preenchimento de todo o questionario, vocé tera acesso aos resultados
automaticamente. Se preferir, podera baixar uma versao em PDF para responder e depois passar as
respostas para a versao virtual.



https://autodiagnostico.conjunta.org/

Como o instrumento esta estruturado?

Este instrumento esta estruturado em torno de 10 dimensodes de
desenvolvimento institucional® - propostas a partir de um marco
conceitual e metodoldgico ja testado*™ e consolidado - que se
desdobram em um conjunto de 39 categorias. Cada uma delas possui
uma pergunta correspondente, todas de multipla escolha, contendo 4
alternativas de resposta. Assim, em cada categoria avaliada, sao
apresentados 4 possiveis cenarios, que combinam elementos centrais
a serem analisados.

A proposta de classificar as respostas em estagios de desenvolvimento
institucional tem como intencao identificar uma percepcao geral da
equipe que responde ao questionario acerca do nivel aproximado de
desenvolvimento da organizacao em cada uma das 10 dimensoes
avaliadas. Sera importante levar em conta que, em alguns casos, as
respostas nao irao descrever de maneira exata ou rigorosa a realidade
da organizacao. E possivel que seja necessario realizar um esforco de
aproximacao para definir a opcao mais adequada.

*Sao elas: (1) Gestao e planejamento estratégico; (2) Governanca; (3) Gestao e desenvolvimento de pessoas; (4) Incidéncia em politicas publicas; (5) Redes
e aliancas; (6) Planejamento de projetos e programas; (7) Monitoramento, avaliacao e aprendizagem; (8) Captacao de recursos; (9) Comunicacao; e (10)
Gestao administrativa, financeira e juridica.

**Ao longo de seu percurso de trabalho junto a diferentes organizacoes e iniciativas, a Move Social vem desenvolvendo esta matriz de dimensoes
institucionais, que ja contou com a contribuicao de especialistas no tema. Dentre as pessoas que colaboraram com o desenvolvimento deste marco, que
se desdobra no instrumento aqui apresentado, destacamos as preciosas contribuicoes de: Antonio Luiz de Paula e Silva (Boas Conversas), Dalva Corréa
(Instituto Fonte), aléem de Walquiria Tiburcio e Tania Crespo (Move Social).



AS dimensoes e indicadores
de desenvolvimento institucional




Apresentamos, a seguir, as 10 dimensoes
Institucionais avaliadas por este instrumento e as
categorias e perguntas que orientam a analise de
cada uma delas.

Este conteudo tem como base um arcabouco conceitual e
metodologico construido e ja testado pela Move Social em diversos
projetos e avaliacoes de desenvolvimento institucional de
organizacoes da sociedade civil.



Dimensao 1.
Gestao e planejamento estrategico

A gestao estratégica esta relacionada com a identidade da organizacao e envolve a capacidade
de dar direcionamento para ela e para seus programas € projetos, garantir o foco do trabalho com
alinhamento estratégico, dedicar tempo para planejar e aprender sobre a pratica institucional,

aléem de comunicar para o mundo suas intencoes de resultados de forma coerente. Sao parte
desta dimensao os seguintes atributos:

1. Visao, missao e valores: A visao, missao e valores foram estabelecidos? Estao atualizados? Sao declarados e visibilizados
dentro e fora da organizacao? Orientam todas(os) na organizacao?

2. Programas e projetos: Programas e projetos estao relacionados a missao da organizacao? Mantém comunicacao entre si?

3. Plano estratégico: Ha processo de construcdo de planejamento formal? Ha um plano estratégico contruido com foco nos

resultados e impactos esperados? O plano é revisado com frequéncia? O plano é utilizado para orientar o trabalho da organizacao
e a tomada de decisoes?



Dimensao 2. Governanga

A governanca diz respeito aos mecanismos de participacao nos processos decisorios, assim
como a distribuicao dos papéis de cada um(a) nas instancias de governanca da instituicao. Sao
parte desta dimensao os seguintes atributos:

4- Composicao dos érgaos de governancga: Existe um 6rgdao de governanca? Qual é o tamanho? Qual € o nivel de diversidade e
experiéncia no campo de quem o compoe? Ha critérios nitidos para sua composicao? Qual é a frequéncia de seus encontros? Em
que medida impactam a tomada de decisdes na organizacao?

5- Conselho consultivo: Existe um conselho consultivo? Qual o nivel de diversidade e de experiéncia de quem o compde? Qual a
frequéncia de encontros deste grupo? Em que medida o conselho qualifica a gestao e contribui para o desenvolvimento da
organizacao?

6- Processo de sucessao de liderancas: Em que medida a imagem da instituicao esta conectada a imagem do(a) fundador(a)?
Existem espacos de dialogo sobre processo sucessorio? Este tema esta presente no planejamento estratégico? Em que medida a
equipe e outros grupos de interesse estao envolvidos neste debate? A organizacao reflete sobre modelos de lideranca ? Ha um
programa de formacao de liderancas? Houve sucessao de liderancas na OSC?

7- Responsabilidades e atribuicoes das instancias de governanca: As responsabilidades e atribuicdes dos membros dos érgaos
de governanca estao definidas e nitidas para todos? A equipe compreende o papel desse 6rgao? A equipe percebe as atuacoes
desses 0rgaos como relevantes e engajadas com o aprimoramento continuo da organizacao?



8- Tomada de decisdes: Em gue medida o processo de tomada de decisdao esta centralizado no principal érgao de governanca?
Em que medida a equipe é consultada/participa da tomada de decisdes? Quais os niveis de participacdo existentes na tomada de
decisdes? Em que medida as decisdes tomadas sao comunicadas?

9- Espacos de participacao: Ha espacos de escuta construidos na organizacao para sua equipe e comunidade? Em que medida a
qualidade da escuta € efetiva (ou seja, capaz de influenciar as politicas e praticas da organizacao)?



Dimensao 3.
Gestao e desenvolvimento de pessoas

A gestao de pessoas esta relacionada as politicas de gestao de pessoas que regem as relacoes na
organizacao. Envolve a descricao das responsabilidades e atribuicoes, os planos de
desenvolvimento da equipe, cuidado com a qualidade das relacoes na equipe € a comunicacao
interna. Sao parte desta dimensao os seguintes atributos:

10- Politicas e plano de gestao de pessoas: Quais sao as principais acdes de gestao de pessoas? A organizacao possui uma politica
e/ou plano de gestdo de pessoas? Eles sdo aplicados de maneira eficiente? Eles sdo reconhecidos como relevantes pela equipe? Os
cargos, papeis e salarios sao definidos conforme critérios transparentes? Ha processos de selecao, contratacao e efetivacao criteriosos
e transparentes? Como sao estabelecidos os tipos de vinculos nas contratacoes (CLT, PJ, voluntarios)?

11- Desenvolvimento profissional: Ha investimento ou priorizacdo no desenvolvimento profissional da equipe? Se sim, a
capacitacdo/formacado se da de forma continuada? Prioriza o plano estratégico, tatico e operacional da organizacdo? E reconhecida
como relevante pela equipe? Ha momentos de reflexao sobre as aprendizagens realizadas nos processos de trabalho?

12- Rotatividade de pessoal: Como se da o giro de entradas e saidas de pessoal? Ha diagnodstico periddico para observacao dos
pontos determinantes das saidas? O fendmeno da rotatividade da equipe é entendido internamente como um indicador de
sustentabilidade?



13- Clima organizacional: Ha situacdes de conflitos recorrentes na organizacao? A cultura organizacional € mais competitiva ou mais
colaborativa? O clima organizacional &€ predominantemente reconhecido pela equipe como positivo e motivador ou pesado e
marcado por ruidos?

14- Gestao de conflitos: Como a presenca de tensdes e conflitos tende a ser tratada pela organizacao? Quais espacos existem para
que as diferencas de ideias, tensdes e conflitos sejam explicitados? Como os conflitos sao encaminhados? Quao efetivos sao esses

encaminhamentos? Em que medida os conflitos geram aprendizados e avancos na perspectiva do desenvolvimento das pessoas e
da organizacao?

15- Funcoes e responsabilidades da equipe: Ha descricao documentada dos cargos e papéis? A equipe reconhece as atribuicdes de
cada funcao? Ha um processo permanente de avaliacao de desempenho? Em que medida as sobrecargas de trabalho estao
presentes? Quando detectadas, como as sobrecargas sao avaliadas e encaminhadas?

16- Comprometimento da equipe: Qual é o nivel de compromisso da equipe com a organizacao e os ideais que ela carrega? Ha
processos reflexivos estruturados pela organizacao que aprimoram o envolvimento qualitativo da equipe? Ha senso de
responsabilizacao coletiva e celebracdes pelas vitdrias no campo?

17- Diversidade e inclusao: Como se da a composicao da equipe? Quao diverso e inclusivo é seu perfil (em termos de género, raca,
orientacao sexual, origem socioecondmica, pessoas com deficiéncia e experiéncia profissional)? Como essa diversidade de perfil se
da nos diferentes niveis hierdrquicos da organizacdo? Existe uma politica de acdo afirmativa e/ou de inclusdo nos processos seletivos?
O quao presente a agenda de diversidade e inclusao esta na organizacao (para dentro e para fora)?



Dimensao 4.
INncidéncia em Politicas PUblicas

A incidéncia em politicas publicas diz sobre o conhecimento das politicas relacionadas ao campo

de trabalho e a influéncia sobre formuladores de politicas publicas. E parte desta dimensdo o
seguinte atributo:

18- Estratégias de influéncia e incidéncia: Com qual frequéncia e intensidade a organizacao participa de debates
externos? Como a organizacao reconhece seu papel nas instancias de controle, proposicao e incidéncia em politicas
publicas (Ex.. Conselhos, redes, coletivos..)? Em que medida a organizacao possui habilidades e estratégias

consolidadas para protagonizar, participar, contribuir e manter o dialogo em redes e instancias com propositos de
Influéncia e incidéncia vinculadas ao seu campo de atuacao?



Dimensao 5. Redes e aliancas

Redes e aliancas diz respeito a forma de atuacao integrada e colaborativa com atores no campo
que tem objetivos similares. Sao parte desta dimensao os seguintes atributos:

19- Colaboracao no campo de atuagcao: Como a
organizacao reconhece o seu papel no campo? De que
maneira a organizagao colabora com  outros
atores/organizacdes, desenvolvendo acdes conjuntas?
Como se dao as trocas de metodologias e aprendizagens
da organizacdo com outros atores/organizacdes do
campo?

aaul

20- Participacao em redes: A organizacao participa de
redes? Ocupa assentos em conselhos do seu campo de
atuacao? Qual € o grau de influéncia e protagonismo da
organizacao nas redes e conselhos que participa? Ha uma
estratégia em prol de agendas comuns construida?




Dimensao 6.
Planejamento de projetos e programas

O planejamento diz respeito a definicao peridodica das estratégias dos programas, com relacao
permanente aos objetivos e missao da organizacao e com base em analise de necessidades e
oportunidades. Sao parte desta dimensao os seguintes atributos:

21- Elaboracao de projetos, programas e ac¢oes: Para quais finalidades os projetos e programas sao elaborados (ex.
para responder problemas especificos, a partir de demandas das comunidades, a partir de demandas de potenciais
financiadores)? Em que medida a organizacao é capaz de articular as demandas das comunidades com as
oportunidades de captacao de recursos e as potencialidades institucionais? Ha uma equipe ou profissional
responsavel por elaborar projetos ou programas?

22- Planejamento de projetos e programas: O planejamento dos projetos e programas € feito a partir de um
diagndstico de contexto? Ha coeréncia entre objetivos, atividades e resultados esperados? E revisado regularmente?

23- Plano de gestdo de riscos: Existe um plano de riscos elaborado? Se sim, ele é consistente? E conhecido por toda a
equipe? Ha pessoal disponivel para monitorar os riscos com base no plano de gestao de riscos?



Dimensao 7.
Monitoramento, avaliagcao e aprendizagem

Monitoramento e avaliacao refere-se a forma e a periodicidade da coleta de dados, sistematizacao
dos resultados e utilizacao dos mesmos para aprendizagem da equipe e qualificacao dos programas
e projetos. Sao parte desta dimensao os seguintes atributos:

24- Monitoramento: A organizacdo coleta dados dos projetos/programas? Se sim, com qual frequéncia? Com qual
finalidade (ex. atender a demanda de algum financiador, por demanda de dirigentes)? Como os dados coletados sao
analisados? Como os dados monitorados sdo utilizados na qualificacdo das estratégias dos projetos/programas?

25- Avaliacao de projetos e programas: Com qual frequéncia a organizacao realiza avaliacdes de seus projetos e
programas? Qual propdsito as avaliacdes realizadas tém (prestar contas para os financiadores, geracao de
aprendizagem a partir da experiéncia)? De que maneira os resultados das avaliacdes sao utilizados (aprendizagem da
equipe, ajustes, tomada de decisdes estratégicas, etc)?

26- Sistematizacao da pratica: As praticas institucionais e programaticas sao registradas, sistematizadas e

compartilhadas entre a equipe? Como e para que os relatorios de analises e sistematizacoes da pratica sao utilizados
Nna organizacao?



27- Reflexao sobre capacidade institucional: A organizacao realiza ou prevé espacos para reflexao sobre sua

capacidade institucional? Com que frequéncia? De que maneira os achados dessas reflexdes sao utilizados para gerar
melhoria nas praticas da organizacao?

28- Espacos de aprendizagem e inovacao: Com qual frequéncia ocorrem momentos destinados a aprendizagem e
INnovacao? Ha uma agenda de aprendizagem prevista e implantada na organizacao? Como os erros sao entendidos na
organizacao? Ha espacos de trocas entre a equipe e com outras organizacdoes do campo?



Dimensao 8. Captacao de Recursos

A captacao de recursos diz respeito as estratégias de financiamento da organizacao, a

diversificacao das fontes de recursos e a sua sustentabilidade financeira. S3o parte desta dimensao
OsS seguintes atributos:

29- Relacionamento com doadores e investidores: Como e em que momentos se da a comunicacao e relacao com

os doadores e/ou investidores? Qual € o nivel de transparéncia nessa comunicacdo? Qual é a qualidade da reputacédo
da organizacao entre os investidores e doadores?

30- Planos e estratégias de captacao de recursos: A organizacao tem um plano de captacao de recursos? Ele é
revisado periodicamente? Como e com que foco as estratégias de captacao de recursos sao estabelecidas? Com qual

regularidade novas fontes de recursos sao identificadas? Ha algum profissional ou area responsavel pela captacao de
recursos?

31- Politica de patrocinio/doacdes: A organizacdo possui diretrizes de doacdes e patrocinios? Como elas sdo

estabelecidas? Estao atualizadas? Sao conhecidas pela equipe? De gue maneira 0os principios de transparéncia,
Integridade e legalidade estao presentes nessas diretrizes?



Dimensao 9. Comunicagao

A comunicacao se refere as estrategias e canais de relacionamento e divulgacao dos trabalhos da
organizacao junto a publicos internos e externos, incluindo sua conexao com a identidade
organizacional. Sao parte desta dimensao os seguintes atributos:

32- Canais de comunicacgao: A organizacao possui site ou perfis em redes sociais? Eles estao atualizados? Refletem a
Identidade e atuacao da organizacao? A organizacao tem uma identidade visual definida, conectada com sua forma de
atuacao e presente de forma unificada em suas pecas de comunicacao? Tem um guia de marca elaborado?

33- Comunicacao interna: Ha estratégias de comunicacao interna que estruturam o fluxo de informacdes? Elas sao
eficazes? Como se da a transparéncia nas trocas de informacoes?

34- Comunicacao externa: Ha um plano de comunicacao estruturado? Ha uma estratégia clara? A que publicos as
acoes de comunicacao sao dirigidas?



Dimensao 10.
Gestao administrativa, financeira
e juridica

A gestao administrativa e financeira se refere ao controle financeiro e aos procedimentos
administrativos da organizacao.

35- Plano de gestao administrativo financeira: A organizacao tem um plano orcamentario? Ele responde as suas
necessidades? O setor de financas e 0s projetos e programas monitoram as movimentacoes de recursos de forma
alinhada? A organizacao possui estratégias para nao operar em déficit por muito tempo?

36- Controle financeiro e prestacao de contas: Ha sistemas de controles adequados que regem as operacoes
financeiras? Existe um conselho fiscal instituido? Os procedimentos sao transparentes e compartilhados com toda a
equipe? H3 um processo de prestacao de contas estruturado e qualificado? Ele é eficiente? A organizacao € auditada?
Com qual frequéncia?



37- Procedimentos administrativos: Como os procedimentos administrativos sao transmitidos na organizacao? Eles
sao conhecidos por toda a equipe? Sao atualizados com regularidade? Ha interacao, integracao e compartilhamento
CcOom 0S outros setores que orientam os direcionamentos dos recursos?

38- Obrigacoes legais: A organizacao esta legalmente registrada? A organizagcao cumpre com suas obrigacdes de
forma plena? Estatuto, regimentos e protocolos sao construidos com base legal? Sao acessivels a equipe e aos publicos
atendidos? Eles sao utilizados na rotina organizacional?

39- Sistemas de tecnologia e seguranca da informacao: O sistema de tecnologia e informacao possibilita o adequado
funcionamento da organizacao? Ele esta adequado a Lei Geral de Protecao de Dados?



Orlentagoes para a aplicacao do
iNstrumento e analise dos resultados




Para que as OSCs possam cumprir as missoes
de transformacao social e ambiental as quais
estao dedicadas por meio de seus programas
e projetos, uma estrutura que viabilize sua
execucao € necessaria: um time de pessoas
preparadas e engajadas, um plano que oriente
sua execucao, processos de monitoramento,
avaliacao e aprendizagem que permitam uma
analise de alinhamento entre a missao e as

atividades, além, €& claro, de recursos
financeiros. Essas sao algumas das
dimensoes que compreendem o)

desenvolvimento institucional de OSCs, dentre
as 10 que compoem este instrumento de
autodiagnodstico institucional apresentadas
anteriormente.

Este instrumento foi elaborado com a intencao
de “tirar uma fotografia” do momento
institucional da organizacao, para que a sua
equipe e liderancas possam ter um retrato
aproximado de onde ela se situa, na ocasiao
em que o instrumento € aplicado, em relacao a
cada uma das dimensoes avaliadas.

A proposta € a de que todas as 10 dimensoes
sejJam analisadas, independentemente dos
temas enfocados pela organizacao em seus
processos de desenvolvimento institucional.
Isso porque entendemos que todas elas
coexistem, e qQue as organizacoes sao
complexas e dinamicas, e estao em constante
movimento. Portanto, ao influenciar uma parte
de sua estrutura, € provavel que isso tenha
reflexo em outras dimensoes. Por exemplo,
uma revisao no modelo de governanca pode
impactar a forma como a organizacao olha
para a gestao de pessoas ou o modelo de
captacao de recursos.

Neste sentido, olhar para as conexoes entre as
partes e o todo, investigar o0 que as conecta,
potencializa e fragiliza, € fundamental para a
compreensao nhao apenas de quais dimensoes
devem ser trabalhadas e fortalecidas, mas
também de como esse fortalecimento devera
ser buscado, em um percurso que é unico para
cada organizacao.

A finalidade maior do desenvolvimento
Institucional precisa ser a de ampliar a
capacidade de transformacao das
organizacoes no mundo. Por isso, esperamos
que a aplicacao desse instrumento de
autodiagndstico institucional seja
compreendida e utiizada como uma
oportunidade de olhar para processos e tracar
caminhos para o desenvolvimento da sua
organizacao, de modo que ela tenha
condicoes e estrutura cada vez mais
favoraveis para exercer sua missao de forma
plena.



Quem deve preencher esse instrumento?

Para que a aplicacao do instrumento seja mais proveitosa,
recomendamos que, no momento do seu preenchimento, busque-se
assegurar a presenca do maior numero de pessoas possivel da
organizacao envolvidas direta ou indiretamente em cada uma das 10
dimensdes avaliadas pelo instrumento. E possivel criar grupos
diferentes para avaliar cada dimensao, mas recomendamos que ao
menos uma pessoa participe da avaliacao de todas as dimensoes e
possa ter uma visao completa do conjunto.

Mais do que preencher um formulario, o convite € para que o
Instrumento seja uma oportunidade para boas conversas sobre
temas que muitas vezes estao em segundo plano no dia a dia das
organizacoes. Acreditamos que se sua aplicacao for compreendida
como uma oportunidade de aprendizagem para a equipe, se tornara
tanto mais proveitosa quanto efetiva, contribuindo para um processo
continuo de fortalecimento e aprimoramento das capacidades,
estruturas e funcionamento da organizacao. Caso nao seja possivel
realizar um processo que envolva muitas pessoas, recomendamos
que pelo menos duas participem da realizacao da avaliacao.



Como preencher o instrumento?

O instrumento, elaborado em formato de Excel, possui trés abas:

1. Instrucoes
Apresenta o instrumento e tras orientacoes de como preenché-lo.
2. Questionario

Contém o questionario a ser preenchido, com 39 perguntas
distribuidas entre as 10 dimensoes do Desenvolvimento Institucional
avaliadas pelo instrumento. Cada pergunta inclui quatro
possibilidades de resposta. Para que o resultado do diagndstico nao
seja comprometido, todas as perguntas devem ser respondidas,
ainda que as possibilidades de resposta nao descrevam de maneira
exata ou rigorosa a realidade da organizacao. Conforme explicamos
no item “Como o instrumento esta estruturado?”, nesses casos,
devera ser escolhida a resposta que mais se aproxima do cenario da
organizacao.

3. Autodiagnostico

Essa aba mostra, em um grafico, o resultado do diagndstico da
organizacao apos o término do preenchimento. Serao descritas as
dimensdes em que a sua organizacao esta bem estruturada e
aquelas em que ha mais espaco para se desenvolver e que, portanto,
precisam ser priorizadas em termos de tempo, dedicacao e recursos
financeiros.

Para apoiar a organizacao no seu processo de desenvolvimento, sao
recomendados materiais para leitura relativos a cada dimensao, que
podem ser encontrados na Plataforma Conjunta.


https://conjunta.org/conteudo/ferramenta-de-autodiagnostico-da-conjunta-iacp-e-move/

Quanto tempo € necessario para
preencher o instrumento?

O tempo minimo estimado para que o diagnostico possa ser respondido
de maneira adequada, contemplando uma reflexao entre o grupo que o
responde, € de 3 a 4 horas.

Caso vocé e sua equipe queiram ampliar a sua aprendizagem, a
aplicacao do instrumento pode fazer parte de um processo mais longo e
complexo, ao ser complementada por outros métodos de obtencao de
informacoes que permitam o aprofundamento qualitativo e quantitativo
em questoes especificas e circunstanciais, como reunioes, oficinas
iInternas, entrevistas, grupos focais, levantamento de dados, etc.




Como o resultado e calculado?
Como analisar a pontuagcao?

No item “Como o instrumento esta estruturado?”, explicamos que ele inclui 10 dimensoes de desenvolvimento institucional que se desdobram em
um conjunto de 39 categorias. Cada uma delas possui uma pergunta correspondente, todas de multipla escolha, contendo 4 alternativas de resposta.
As possiveis respostas estao classificadas em 4 niveis. Cada um deles corresponde a um cenario possivel para a organizacao, sendo o nivel 1 sempre
0 cenario menos estruturado e, portanto, o de pontuacao mais baixa e o nivel 4 o mais estruturado e, portanto, de mais alta pontuacao. Cada um dos
niveis possui uma pontuacao fixa, seguindo o exemplo da tabela abaixo:

Categoria Perguntas orientadoras Nivel e pontuacgao

A VIsSao, ml_ssao e valores nao estao formalmente Nivel 1 (2,5)
estabelecidos

A Vlséo’ Mmissao e valores A ViSéO, Mmissao e valores foram estabeleCidOS,

foram estabelecidoa? mas estao desatualizados. Nivel 2 (5)

Estao atualizados?

f‘/‘izéis’:o’ Sao declarados e visibilizados
dentro e fora da organizagao?
valores

SR T RS () A A Visao, missao e valores sao declarados e visibilizados Nivel 3 (7.5)
organizacao? dentro e fora da organizagao, mas ha a sensagao que ’
Fao: poderiam estar mais nitidos/ especificos.

A Visao, missao e valores sao declarados e orientam

todas(os) na organizagao. Nivel 4 (10)

Tabela 1. Exemplo dos niveis de pontuacao.




A pontuacao final de cada dimensao € calculada a partir da média simples da soma das notas das categorias que as compoe. Tomando o exemplo
hipotético de pontuacao da tabela abaixo, em que todas as 3 categorias que compoem a dimensao 1 foram pontuadas com nota 5 (nivel 2), temos o
seguinte calculo: (5+5+5)/3, ou seja: a soma das notas dividida pelo numero de perguntas. Neste caso, a nota final para esta dimensao € 5.

Nivel e
pontuacgao

Dimensao Categoria

A Visao, missao e valores foram

1. Missao, estabelecidos? Estao atualizados?

visao e Sao declarados e visibilizados dentro e Nivel 2 (5)
valores fora da organizagcao? Orientam todas (os)

Nna organizagcao?

Programas e projetos estdo relacionados
a missao da organizagcao? Mantém Nivel 2 (5)
comunicagao entre si?

Dimensao 1 2. Programas
Gestao e e projetos
planejamento
estratégico

Ha processos de construgdo de

planejamento formal? Ha um plano

estratégico construido com foco nos
3. Plano resultados e impactos esperados? Nivel 2 (5)
estratégico O plano e revisado com frequéncia?

O plano e utilizado para orientar o

trabalho da organizacao e a tomada

de decisoes”?

Tabela 2. Exemplo de classificacao e pontuacao.




O diagnostico da organizacao sera apresentado na terceira aba do instrumento - nomeada ‘Autodiagndstico’ - em um grafico no seguinte formato:

Grafico 1. Exemplo de grafico diagndstico.

Captacao de recursos

Gestao administrativa, financeira e juridica

Comunicacao \

Gestio ¢ planejamento estratégico

Monitoramento, avaliacao e aprendizagem

Planejamento de projetos e programas

Governanca

Gestao e desenvolvimento de pessoas

Incidéncia em politicas publicas

Redes e aliancas

Neste exemplo, o grafico aponta que a organizacao
respondente esta bem estruturada nas dimensoes de
"Gestao e planejamento e estratégico" e
"Comunicacao".

No entanto, sera preciso dedicar mais tempo e
atencao ao "Monitoramento”, “"Avaliacao e
aprendizagem”, "Gestao administrativa, financeira e
juridica" e "Incidéncia em politicas publicas".

Para apoiar o desenvolvimento da organizacao nas dimensoes que devem ser fortalecidas e apoia-las a desenvolver ainda mais aquelas em que ja esta
bem, sao recomendados materiais para leitura relativos a cada dimensao, disponiveis na Plataforma Conjunta.




E apos o preenchimento, o que fazer?

Para dialogar com os desafios identificados,
embora o percurso de cada organizacao seja
unico, recomendamos que a equipe busque
inspiracao  observando o que outras
organizacoes fizeram para superar problemas
semelhantes e considere como essas licoes
podem ser aplicadas ao seu contexto. E
importante lembrar que o que funciona para
uma organizacao pode nao funcionar para
outra. Por isso, € crucial considerar o que faz
sentido para o seu momento, cultura e

contexto especificos.

Aléem disso, recomendamos que a
organizacao elabore um plano de
desenvolvimento institucional que caminhe
em paralelo e dé suporte ao seu plano
estratégico. Este instrumento pode ser o
pontapée inicial para a construcao deste plano,
caso a organizacao ainda nao tenha um, ou o
inicio de sua revisao, caso ele ja exista.

Para apoiar as organizacoes a buscarem
referéncias para esse processo, a Plataforma
Conjunta compartilha conteddos sobre
desenvolvimento institucional de
organizacoes da sociedade civil, em
diferentes formatos, que incluem todas as
dimensoes institucionais analisadas por esta
ferramenta.

LINK PARA A PLATAFORMA


https://conjunta.org/conteudo/ferramenta-de-autodiagnostico-da-conjunta-iacp-e-move/

Com qual periodicidade
devo repetir a avaliagao?

O desenvolvimento institucional de qualquer
OSC €& um processo continuo, um
compromisso que perdura engquanto a
organizacao existir. Isso ocorre porque 0s
processos de desenvolvimento institucional
estao em permanente relacao com o
contexto mais amplo da atuacao da
organizacao. Um plano estratégico que faz
muito sentido neste momento pode deixar
de fazer daqui ha algum tempo devido a uma
mudanca de contexto externo que nada tem
a ver com o que a organizacao fez ou deixou
de fazer. E € claro que podem acontecer,
também, mudancas dentro da organizacao,
mudancas na equipe ou no orgcamento, por

exemplo. Transformacoes estarao sempre
ocorrendo, tanto no contexto externo quanto
no contexto interno. Organizacoes sao
complexas e dinamicas, e estao em
constante movimento. Por isso, a avaliacao
do desenvolvimento Iinstitucional de uma
OSC por meio desta ferramenta nao deve ser
realizada apenas uma unica vez. De tempos
em tempos, ela precisa ser reaplicada. Essa
periodicidade deve ser estabelecida pela
propria organizacao, de acordo com o seu
momento. Pode ser anual, bianual ou
trianual. O importante €& que o
desenvolvimento institucional seja pensado
de forma continuada.






Aprendizagens e desafios

A ampliacao do conhecimento e o
aprofundamento da reflexao em torno dos
processos de desenvolvimento institucional
de OSCs é um passo importante para a
consolidacao desta agenda e para o
fortalecimento da atuacao da sociedade civil
organizada no Brasil. Por isso, acompanhar,
analisar e avaliar tais processos € essencial:
como eles se dao? Quais sao as condicoes
que os potencializam? Quais sao o0s
obstaculos comuns que impedem ou
dificultam que eles possam se desenvolver?

Analisar e refletir sobre essas questoes em
uma perspectiva mais ampla - a partir do olhar
para um conjunto de OSCs ou para “o campo”
-, com lentes e métricas gerais que deem
conta das diferentes realidades das
organizacoes e seus contextos, € um grande
desafio que se torna ainda mais complexo
quando compreendemos 0S processos de
desenvolvimento institucional como
movimentos que acontecem de dentro para
fora, a partir da realidade e da cultura de cada
organizacao e que, mais do que alcancar um
ponto de chegada uUnico, precisam ser
construidos e fazer sentido dentro do percurso
de cada instituicao.

Diante dessa complexidade, qualquer
proposicao de instrumento, métrica ou
percurso padronizado traz, em si, o risco de
nao capturar as especificidades,
potencialidades e demandas de cada OSC.
Por outro lado, ainda que sejam necessarias
algumas abstracoes ou aproximacoes, a
elaboracao desse tipo de analise pode apoiar
discussoes e a producao de conhecimento

sobre o0 tema do desenvolvimento institucional
de OSCs.

Neste sentido, € importante e parte inerente ao
processo de desenvolvimento institucional,
criar condicoes para que seja possivel uma
reflexao interna inclusiva, com base em
confianca e respeito, que permita um dialogo
franco e capaz de orientar e provocar
movimentos, seja no ambiente interno de cada
OSC, seja na relacao com financiadores. A
proposta € que cada organizacao consiga
olhar para os seus processos e tracar
caminhos para estar cada vez mais fortalecida
e com condicoes de exercer sua missao de
forma plena.

O envolvimento das equipes e o cuidado com
aspectos subjetivos e sutis - como os espacos
de participacao, a qualidade da escuta e do
dialogo, a atencao aos sentimentos de
pertencimento das pessoas ao processo ou O
alinhamento e seguranca do time - sao
elementos relevantes para potencializar uma
construcao coletiva em torno de iniciativas de
desenvolvimento institucional nas OSCs.
Nesse sentido, investir na comunicacao
interna também e um fator que contribui com
esses cuidados.

Por fim, a abertura e o envolvimento das
liderancas com 0 desenvolvimento
institucional & essencial. Ha muitas maneiras
de se iniciar um reflexao estruturada e
consciente sobre o tema. A dimensao
priorizada sera a porta de entrada para as
organizacoes se olharem estrategicamente.
Para se efetivar, essa possibilidade de olhar
para dentro precisa ser desejada e fomentada
pelas liderancas das organizacoes. Do
contrario, os movimentos tendem a perder
forca e sentido.




Reflexoes finais

Nas ultimas décadas - em especial, na ultima - é inegavel o avanco
nas compreensoes, iniciativas e desenvolvimento de praticas e
metodologias voltadas ao monitoramento, avaliacao e aprendizagem
no campo de impacto social brasileiro. Entretanto, este olhar e
investimento de energia e recursos tém sido direcionados,
fundamentalmente, para as atividades-fim das organizacoes, isto &,
para seus projetos e programas. Analises e reflexdes voltadas a
avaliacao e monitoramento dos Processos
institucionais/organizacionais sao incipientes no Brasil e, quando

existentes, ainda se circunscrevem a um nivel bem basico de analise.

Ao mesmo tempo, o desafio de sustentabilidade financeira das OSCs
brasileiras, dado o modelo de captacao de recursos muito baseado
em editais para financiar projetos, faz com que as mesmas entrem em
um ciclo de desenho e implementacao de projetos cada vez mais
intenso e disperso, ja que tentam adaptar sua atuacao para se
enquadrarem nos editais, muitas vezes se desviando de sua missao
para ampliar essa capacidade sem tempo para refletir sobre isso e
olhar para si.

Ainda assim, a consciéncia sobre a importancia da agenda de
desenvolvimento institucional precisa crescer nao apenas entre as
organizacoes doadoras (investimento social privado e filantropia), mas
também entre as organizacoes captadoras de recursos, ja que existe
uma tendéncia de que essas organizacoes coloquem aspectos
internos em segundo plano frente as tantas urgéncias que se propoem
a tentar resolver. Por isso, € importante um movimento de
sensibilizacao continuado sobre a relevancia de olharem para si
mesmas, ressaltando os resultados e beneficios de investir tempo e
recursos financeiros na parte institucional.

A finalidade maior do desenvolvimento institucional &€ ampliar a
capacidade de transformacao das organizacoes no mundo e, desta
forma, contribuir para um pais com maior equidade, menos
desigualdades e mais democracia. Neste sentido, um olhar avaliativo
para o desenvolvimento institucional das OSCs precisa ganhar
espaco no campo, tanto para ampliar conhecimento, quanto para
potencializar a capacidade das organizacoes de produzir impacto
social positivo.




Realizacao

Instituto ACP
O IACP € um instituto de filantropia e investimento social privado, criado em 2019 pela segunda geracao de uma familia empreendedora. Desde entao,

temos aprimorado e ampliado a nossa atuacao, visando colocar em pratica, de forma inovadora, o nosso proposito de “Potencializar o
desenvolvimento institucional das Organizacoes da Sociedade Civil (OSCs) brasileiras para que sejam vetores de desenvolvimento do pais”.

acesse

Move Social
E uma empresa B que trabalha para ampliar e qualificar o impacto social positivo de organizacdes, ecossistemas, redes e aliancas. Faz isso apoiando

organizacoes de diferentes setores, tamanhos e tematicas a tomarem decisdes com base em evidéncias, a planejarem e se articularem e para a
solucao de problemas complexos.

acesse

Plataforma Conjunta
A Conjunta & uma plataforma que mapeia, organiza e promove a producao de conteudos, experiéncias de aprendizagem e oferta de recursos que

tenham como foco o desenvolvimento institucional das organizacoes da sociedade civil no Brasil.

acesse


https://www.institutoacp.org.br/
https://move.social
https://conjunta.org/
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