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@ Como enfrentar crises a partir da gestdo de pessoas e o desenvolvimento de liderangas?
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O caso do Imafliora é
um exemplo de boa
pratica para enfrentar
uma crise institucional e
de quebra de confianca,
a partir da priorizacao de
Investimentos em gestao
estratégica de pessoas.
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QUAIS PROBLEMAS
BUSCA RESOLVER?
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GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

Embora a importancia da gestao
estratégica de pessoas fosse
reconhecida, ndo havia prioridade
para desenvolver institucionalmente
uma area dedicada a esse tema
dentro da estrutura organizacional.

o

DESCONEXAO

As areas e equipes estavam
divididas, e nem sempre atuavam de
forma alinhada aos valores da
organizacdo, afetando o sentimento
de pertencimento entre os membros
e a cultura organizacional.
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PAPEL DAS LIDERANCAS

Os lideres eram reconhecidos pela
sua capacidade técnica, mas nao
enquanto gestores de pessoas.
Tinham pouco engajamento nessas
atividades e conhecimento sobre as
ferramentas de gestdo existentes.

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Era possivel observar diferentes niveis
de maturidade (pessoal e profissional)
entre as pessoas que atuavam na
organizacdo. Era preciso estimular o
autoconhecimento e promover
estratégias para o desenvolvimento
das fragilidades identificadas.
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POR QUE FAZER?
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GESTAO ESTRATEGICA
DE PESSOAS PARA
ENFRENTAR DESAFIOS

E um caminho para prevenir ou
lidar com crises. Essa abordagem
busca construir uma gestdo de
pessoas levando em conta os
propositos da organizacdo e os
diagnosticos do cenario.
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GERIR PESSOAS
E PAPEL DAS
LIDERANCAS

Liderar uma area envolve nao
apenas capacidade técnica, mas
ter a gestao de pessoas como
foco. O desenvolvimento de
pessoas e o fortalecimento da
cultura organizacional sao
responsabilidades de todos os
lideres da organizacao.
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APERFEICOAR A
GOVERNANCAE

A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Reestruturar uma organizacao e
rever sua governanca possibilita
uma operac¢ao mais alinhada a
sua missdo e valores, e mais
eficiente em relacdo aos seus
objetivos e metas
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GANHOS DE
EFETIVIDADE

Investir em gestao estratégica
de pessoas pode melhorar os
resultados entregues, ao
contribuir para otimizar
processos e eliminar
redundancias. Também pode
fortalecer a comunicacao e
aumentar a capacidade de
resolucao de problemas.
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COMO FAZER?
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TENDER O
E::ROBLEMA

RA
UTURAR
A

Focalizar a
transformacao a partir
do desenvolvimento das
liderancas e equipes

Elencar quais Construir instrumentos
sao as mudancas organizacionais para
prioritarias para implementar mudangas

se desenvolver significativas

Construir um
diagndstico a partir
da escuta ativa

PRIORIZa
AS SOLUC6§S
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ENTENDER O PROBLEMA

Construir um diagnéstico sobre o
problema enfrentado, a partir da
escuta ativa bastante detalhada, que
buscou identificar como a organizacao
operava e quais eram os seus desafios
relacionados ao clima organizacional.
Esse processo envolveu:

Ciclos de workshops e feedbacks com:

+

Time de liderancas, para mapear
como os profissionais entendiam seu
proprio papel dentro da organizacao,
por meio de autoavalia¢des sobre
diversos temas.

Demais areas e equipes, para
compreender as forcas restritivas e
impulsionadores de sua propria area.
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PRIORIZAR AS SOLUCOES

Elencar as mudancas prioritarias + Mapas de Acao: orientou o
no desenho das solucdes e desenvolvimento de melhorias
planejar iniciativas para responder nas areas, objetivos a serem
aos desafios identificados. alcancados e detalhou a¢des
Foram elaborados: concretas para alcanc¢a-los

+ Plano estratégico: forneceu
uma visao abrangente dos
desafios enfrentados no contexto
externo e dos atores envolvidos.
Definiu as areas principais de
atuacgao para a organizacao e
estabeleceu metas especificas a
serem alcancadas.

+ Manifesto: registrou como
o time de liderancas gostaria
de ser visto e percebido, assim
como os acordos pactuados
entre os diferentes times para
alcancar esse cenario.
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ESTRUTURAR A ORGANIZACAO

Para concretizar os objetivos + Criar uma area de Desenvolvimento
estratégicos definidos, importa Humano e Organizacional (DHO)
promover desenvolvimento humano e para liderar acdes determinantes
organizacional, por meio da construcao para a reestruturacao de gestao de
de espacos de fortalecimento, pessoas.

aprimorar processos e definir papéis. + Aprimorar a estrutura

Esse processo envolveu: organizacional e de governanca,

com foco em macro governanca e
integracao transversal.

+ O modelo estabelecido criou ou
reorganizo instancias formais
de dialogo, com definicdo mais
clara sobre o que seria discutido
e decidido nesses espacos.



@ Como enfrentar crises a partir da gestdo de pessoas e o desenvolvimento de liderangas?

DESENVOLVER PESSOAS

Promover as transformacao necessarias + CICLO 1 (2020 e 2021),

para enfrentar as fragilidades de autoconhecimento e
identificadas, com foco estratégico no corresponsabilizacao a partir
desenvolvimento de liderancas por meio dos workshops iniciais.

de formacdes. Foram realizados trés ciclos + CICLO 2 (2021), de gestao
de formacao interligados: das singularidades e uso do

Assessment para mapeamento

dos perfis comportamentais.
+ CICLO 3 (2022 e 2023),

de desenvolvimento de trilha

de formacao para liderancas

(gerentes e coordenadores).
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APRENDIZADOS
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INVESTIR NA
ORGANIZACAO
E ESSENCIAL

No terceiro setor, € comum que o
foco esteja em atividades voltadas
para as causas e propdsitos da
organizacao. No entanto, também
é essencial investir em ferramentas
de gestdo estratégica e no
desenvolvimento humano para
alcancar esses resultados.
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PRIORIZAR A
GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas ajuda a estruturar
o trabalho na organizacdo, a aumentar
0 engajamento de seus membros e a
construir um ambiente de troca mais
favoravel e efetivo. Também é capaz de
fortalecer a cultura organizacional e
aumentar a conexdo dos lideres com
0S propositos organizacionais.
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CONHECER AS
SINGULARIDADES
IMPORTA

Ser capaz de identificar as préprias
potencialidades e fragilidades é crucial
para planejar e conduzir o trabalho de
forma eficaz. Esse autoconhecimento
também pode potencializar a
colaboracdo dentro e entre equipes,
além de contribuir para melhores
aloca¢des nos cargos.




@ Como enfrentar crises a partir da gestdo de pessoas e o desenvolvimento de liderangas?

RESPONSABILIDADE
COMPARTILHADA

Construir um ambiente de
corresponsabilizacao pelos
objetivos organizacionais entre
lideres e equipes é essencial.
Quando todos se veem como
_responsaveis, aumenta-se a
unidade e o comprometimento.




DUVIDAS?

plataforma t@ () .
conjunta imaflora §§ humanize #CEBRAP
conjunta.org imaflora.org ihumanize.org cebrap.org.br

@plataforma.conjunta @imaflorabrasil @ihumanize.org_ @cebrap.pesquisa
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