O Padréo de Gestédo, Transparéncia e Doagdo 2020
(PGTD-20) estabelece os critérios que entendemos
essenciais para que as organizagdes da sociedade civil
brasileiras alcancem a sua sustentabilidade financeira a
partir do apoio recorrente dos doadores individuais e
corporativos. Dessa forma, ele também atua como um
guia para as organizacgdes brasileiras que buscam
aprimorar seus processos internos, ampliar o grau de
transparéncia de sua atuagdo e, como resultado final,
fomentar a confianca de doadores e apoiadores no

trabalho que desenvolvem.

elo Doar

O Padrao de Gestao,
Transparéncia e
Doacao

Versao 2020-2023

O Padréo de Gestéo, Transparéncia e Doacgéo foi
elaborado a partir de uma extensa pesquisa dos conceitos
e critérios adotados por diferentes organismos nacionais e
internacionais, da literatura especializada em governanga,
civil, e das préaticas de instituicdes que recebem e doam

recursos para fins sociais e ambientais.
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A versao 2020 é
composta por 52
critérios organizados
em oito grandes
temas, construidos
especialmente para
a realidade das
organizacgoes

brasileiras.

O Selo Doar revisado

O Selo Doar é uma certificacdo independente, concedida
pelo Instituto Doar, as organizagdes da sociedade civil que
comprovam sua adequacao aos critérios do PGTD20. O
Selo tem como funcdes incentivar, legitimar e destacar o
profissionalismo e a transparéncia nas organizacdes
brasileiras e tem validade de um ano. E composto de um
Selo, de um Certificado e de um Manual de uso do Selo,
que podem ser utilizados publicamente pelas

organizagdes que fizerem direito a eles.

Para conquistar o Selo Doar, a organizacdo deve pontuar
em pelo menos 43 dos 52 critérios. Para tanto, sera
avaliada com base em um questionario a ser respondido e
a anélise documental realizada pela equipe do Instituto

Doar.

O Selo de Gestao, Transparéncia e Doagdo sera concedido

nas seguintes modalidades::

* 43 a47 pontos: Selo Doar A
* 48 a 52 pontos: Selo Doar A+

Organizac¢des que pontuarem o minimo suficiente para o
Selo Doar A ou A+ poderéao utilizar o Selo por até trés
anos, sem necessidade de recertificacdo. Para tanto,
deverdo apenas realizar a renovagao do direito ao uso do

Selo, mediante o pagamento da anuidade.

Instituto Doar
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Requisitos minimos para o
obter o Selo Doar

. Ser uma associagdo sem fins econémicos.
Fundacdes privadas também podem pleitear o
Selo, porém devem levar em consideracdo que os
critérios foram construidos pensando na
governanca e financiamento de associac¢des
independentes, ou seja, financiadas por doadores.

. Ter ao menos um funcionério registrado como
"CLT".

. Ter um site na internet.

. Pagar pelo processo de auditoria nos critérios
PGDT20 e concessao do Selo, na primeira vez, e

pagar a anuidade nas renovacgdes.

DOAR
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Critérios

Conheca os 52 critérios do Padrdo de Gestéo,

Transparéncia e Doacdo 2020, e a finalidade de cada um

deles.

Causa e estratégia

O 1. A missdo daorganizacdo esta publicada em seu
site na internet.
Esse critério tem como finalidade verificar se a organizagéo
apresenta publicamente qual a sua missdo - sua razdo de

existir.

O 2. O planejamento estratégico da organizacao foi
construido / atualizado nos ultimos cinco anos.
O objetivo é verificar se a organizagdo mantém um
planejamento estratégico atualizado. O planejamento

deveré ser enviado para o Instituto Doar para conferéncia.

O 3. Além da missao, a organizacao tem no maximo
trés eixos de atuacio, claros e objetivos,
explicitados em seu site.

Entender se a organizagdo tem definidos de forma clara
quais sdo seus eixos de atuacdo - ou causas na qual atua, e

no méaximo 3, proporcionando foco naquilo que faz.

Instituto Doar
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00 4. A organizacio divulga seus programas e
projetos em seu website.
Conhecer se a organizagdo apresenta para a comunidade

os programas e/ou projetos desenvolvidos por ela.

Governanca

O 5. O Estatuto Social da organizacao esta disponivel
em seu site, acessivel com no maximo quatro
cliques e sem necessidade de login/autorizacao
especial.

Esse critério tem como finalidade conhecer se a
organizagao disponibiliza publicamente o seu Estatuto,
documento mais importante para uma organizagdo da
sociedade civil. O link da pagina na qual o Estatuto esta
disponivel devera ser informado, e o mesmo deveré ser

enviado para conferéncia.

OO 6. AAssembleia é realizada anualmente e cumpre
suas obrigacdes, incluindo a eleicdo dos
gestores, aprovacao das contas anuais, etc.

Entender se a organizacdo cumpre suas obrigagdes civis,

como realizar a assembleia anual de associados.

O 7. As atas das ultimas duas assembleias gerais

estdao devidamente registradas em cartério.

Confirmar que a organizagdo mantém atualizados seus
registros formais junto ao cartdrio. A dltima ata devera ser

enviada.

Instituto Doar
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O 8. Depois da Assembleia, o principal érgao de
gestdo da organizacio é o Conselho de
Administracao - ou Conselho Deliberativo.

Esse critério tem como finalidade verificar se a organizagéo
tem uma estrutura de governangca moderna, baseada na
lideranga de um Conselho, ao invés do modelo mais
tradicional de Diretoria voluntaria. Organizagées que tém a
Diretoria como principal 6rgdo depois da Assembleia ndo
serdo pontuadas. A verificagdo seré feita no Estatuto da

organizagéo.

0O 9. Osnomes dos membros do Conselho de
Administracao (ou Deliberativo), ou seu
equivalente (como Diretoria estatutaria), e do
Conselho Fiscal, estao publicados diretamente
em pagina no website da organizacao.

Verificar se a organizagdo € transparente em relacdo a sua
lideranca, e se os nomes das pessoas que compéem seu
Conselho, ou Diretoria (quando a instituicdo ndo tiver um
Conselho), além do Conselho Fiscal, estdo publicados

online na pagina dela.

O 10. O Conselho de Administracao (ou Deliberativo),
ou seu equivalente na organizacao, é composto
por nao menos do que 5 pessoas, e ndo mais do
que 20.

Entende-se que o Conselho de uma instituicdo, ou érgdo
equivalente, deva ter um ndmero adequado de membros
para proporcionar a boa gestdo e lideranga da mesma. A

verificacdo sera feita no Estatuto da organizagao.

Instituto Doar
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0O 11. Os membros do Conselho de Administracido (ou
Deliberativo), ou seu equivalente na
organizacao, e do Conselho Fiscal, nao recebem
qualquer remuneracao dela, direta ou
indiretamente (com prestacao de servico, por
exemplo) ou de qualquer outra instituicdo a ela
vinculada - como clientes, fornecedores e ou
instituicio mantenedora.

Verificar se a lideranga da organizagdo tem engajamento
voluntario, como observado nas melhores praticas de
governanca para organizacbes da sociedade civil, e se ndo
hé conflito de interesse por parte dos membros dos érgédos
superiores desta. A verificagdo seré feita no Estatuto da

organizagéo.

00 12. O prazo do mandato dos membros do Conselho
de Administracdo (ou Deliberativo), ou seu
equivalente, e do Conselho Fiscal, nao é inferior
a 2 anos nem superior a 4 anos, e os atuais
mandatos estao dentro do prazo estipulado.

Confirmar o prazo de mandato dos membros dos 6rgdos
superiores da organizagdo, garantindo que tenham tempo
suficiente para realizar uma gestdo adequada, nem téo
curta e nem téo longa. A verificagdo sera feita no Estatuto

da organizacéo.

O 13. Considerando eventuais reeleicoes, o mandato
de um mesmo membro do Conselho de
Administracao (ou Deliberativo), ou seu
equivalente, e do Conselho Fiscal, conforme seu
Estatuto, ndo pode ultrapassar 9 anos na

instituicao.

Instituto Doar
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Confirmar que a instituicdo tenha prética de renovagédo da
lideranca, evitando a perpetuacgado dos lideres nos cargos
superiores. A verificagdo sera feita no Estatuto da

organizagéo.

O 14. Existe uma politica clara e escrita quanto a
composicao do Conselho de Administragao (ou
Deliberativo), ou seu equivalente, que leva em
consideracao critérios de diversidade, e esteja
em documento em separado do Estatuto.

Entender a politica da instituicdo em relacdo a composicdo
do seu 6rgdo de gestdo superior, verificando a existéncia
de previsdo de diversidade (étnica, de género, perfil) e
quais os seus critérios. A politica devera ser enviada para

conferéncia.

O 15. O Conselho Fiscal emite parecer anual sobre as
contas da organizacao, incluindo a fiscalizacao
das acoes dos administradores e a emissao de
parecer sobre as demonstracoes financeiras e
transacoes patrimoniais relevantes.

Confirmar a atuagdo do Conselho Fiscal da instituicéo.

O 16. O Conselho de Administracdo (ou Deliberativo),
ou seu equivalente, se retine pelo menos duas
vezes ao ano, ou mais.

Confirmar a atuacéo efetiva do érgédo de deliberagéo
superior da instituicdo. Seré preciso informar a

periodicidade das reunies.

O 17. A organizagao possui um cédigo interno de

conduta.

Instituto Doar
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Verificar se a organizagdo mantém cédigo de interno de
conduta para seus membros. O cédigo de conduta devera
ser enviado para conferéncia, e ndo se confunde com

regimento interno.

Contabilidade e Financas

O 18. A organizacao elabora anualmente um
demonstrativo de resultados e balanco
patrimonial, assinado por contador (a)
registrado.

Esse critério tem como finalidade confirmar que a
organizagdo mantém controle formal anual das suas
informagées contabeis. As dltimas demonstragées

contébeis deverdo ser enviadas.

0O 19. A organizacao possui uma previsao de
orcamento e/ou do fluxo de caixa para, ao
menos, o ano corrente.

Entender se a organizagdo constréi anualmente sua
previsdo orgamentaria e/ou acompanha o fluxo de caixa.

Seré necessario enviar o documento para referéncia.

O 20. O orcamento da organizacgao esta estruturado
por centro de custo.
Conhecer se a organizagdo construiu, em seu orgamento, a
légica de organizar seu movimento por centro de custo,

facilitando o acompanhamento e controle interno.

O 21. Aorganizacdao tem uma empresa de
contabilidade contratada, prestando servicos

mensais, ou equipe interna atuando na area.

Instituto Doar
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Confirmar se a empresa tem apoio profissional para
realizacdo da sua contabilidade, seja empresa terceira

contratada ou equipe interna com contador (a).

0 22. A organizacdo submete suas demonstracées
contabeis e financeiras anuais a uma auditoria
independente.

Verificar se a organizacdo submete suas demonstragées
anuais a uma empresa terceira que audita os resultados e
emite pareceres técnicos especializados. A ultima auditoria

realizada deveré ser enviada para conferéncia.

Gestao

0 23. A organizacao conta com plano de acao que
contemple o planejamento para o ano corrente.
Esse critério tem como objetivo entender a organizagdo
estrutura seu ano de trabalho a partir de um plano de agdo
devidamente construido. O plano de agdo devera ser

enviado para conferéncia.

0 24. O plano de acdo do ano corrente identifica e
dimensiona, para cada programa e/ou projeto,
os recursos financeiros e nao financeiros
necessarios para sua execucao, os prazos e
responsaveis.

Verificar se o plano de acédo esté devidamente estruturado
e contempla fatores que incluem de controle e
acompanhamento. O critério sera verificado no documento

enviado.

Instituto Doar
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O 25. A equipe executiva realiza reunides com
periodicidade minima anual para planejamento
e acompanhamento de seu desempenho da
organizacgao.
Conhecer com qual periodicidade a equipe interna da
organizagdo para discutir a gestdo e acompanhamento dos

projetos.

Recursos Humanos

00 26. Ha um documento formal de cargos, carreiras e
salarios na organizacao - ou, no minimo, um
descritivo das atividades por cargos da
instituicao, inclusive voluntarios.

Esse critério tem como objetivo verificar se a organizagéo
tem um plano formal de cargos, carreiras e salarios,
incluindo também seu relacionamento com voluntérios, se
for o caso. O documento devera ser enviado para

conferéncia.

O 27. A organizacao conta com pagina, em seu
website, para cadastro e/ou envio de curriculos
de interessados em atuar nela, como
funcionarios ou voluntarios. Ou ao menos um e-
mail em seu site é disponibilizado.

Conhecer se a organizagdo tem um processo estruturado
de recebimento de curriculos e/out contatos de pessoas

interessadas em atuar profissionalmente na mesma.

Estratégia de financiamento

Instituto Doar
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[0 28. A organizacido conta com pelo menos um
funcionario préprio remunerado e que atua
exclusivamente com atividades de captacao de
recursos - mobilizacdo de recursos,
desenvolvimento institucional, etc.

Esse critério tem como finalidade confirmar se a
organizagdo tem a geragdo de receitas como uma de suas
prioridades, e para isso mantém em sua equipe pelo
menos um (a) funciondrio (a) que tenha sido contratado (a)
exclusivamente para esse fim. O nome do (a) funcionario
(a), ou do lider da equipe de captagdo, devera ser

informado.

0O 29. A organizacao possui um plano de captacao de

recursos para, pelo menos, o ano corrente.
Verificar que a organizagdo conta com uma estratégia
formal para a sua geracédo de receitas para, pelo menos, o
ano corrente. O documento devera ser enviado para

conferéncia.

O 30. O plano de captacao estabelece as metas de
receita para o ano com fontes de recursos
distintas, como individuos, empresas, governo,
etc., ou por iniciativas de captacao, como
eventos, doadores recorrentes, etc.

Verificar se o plano de captagdo da organizagdo conta com
requisitos minimos fundamentais para a sua boa execugéo.

A conferéncia seré realizada diretamente no documento.

00 31. Ha um orcamento anual para a area/despesas

de captacdo de recursos.

Instituto Doar
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Entender se a organizagdo conta, como parte do seu
orcamento anual, com um or¢amento especifico para a

area de captacao de recursos.

O 32. A organizacdo conta com financiadores que
fazem doacgoes recorrentes.

Entender se a organizacgéo ja esta sendo financiada a partir
de doagbes que sdo recorrentes, ou seja, que o mesmo
doador faz de forma repetida, seja pelo menos uma vez
por més, por semestre ou até por ano, e doe recursos livres
(ndo-carimbados) para a organizagdo, e ndo para projetos
dela.

0O 33. A organizacao tem um programa estruturado de
doadores recorrentes, com fluxos de
relacionamento com os doadores desenhados.

Conhecer se a organizagdo estruturou internamente um
programa de recebimento de doacées recorrentes. Sera

preciso enviar um documento para conferéncia.

O 34. A organizacgao utiliza Sistema de
Relacionamento com Doadores (Customer
Relationship Management - CRM, como na
versao original em inglés), no qual gerencia
informacées sobre eles.

Conhecer se a organizacdo administra os dados dos seus
financiadores em uma ferramenta prépria para isso,
separada de outros bancos de dados/listas da

organizagdo. CRM é o nome técnico para um sistema como
esse. Seré preciso informar o nome da plataforma. (Excel

também seré considerado)

Instituto Doar
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00 35. A organizacao aceita doagdes financeiras por
meio do seu site, no qual pode-se doar online
por meio de cartao de crédito, boleto ou
transferéncia bancaria.

Conhecer se a organizagdo conta com processo
estruturado para receber doag¢ées online. A verificagdo

seré feita na pagina doa organizagdo na internet.

O 36. A organizacdo possui uma base diversificada de
recursos, na qual nenhum financiador Gnico
representa mais de 40% da receita anual da
instituicao.

Saber se a organizagdo tem dependéncia financeira de
uma unica fonte de receita, ou se ha diversidade de
financiamento, que permite a instituicdo uma menor
vulnerabilidade financeira. Seré preciso informar o peso
dos principais financiadores na receita total anual da

instituicdo, tendo como referéncia o ano anterior.

O 37. A organizagao tem uma politica escrita em
relacdo as doacoes e doadores que aceita
receber - regras de conduta ética em relacdo aos
seus doadores.

Conhecer se a organizagdo tem uma politica clara em
relagcdo a quais financiadores esté aberta a receber

recursos e quais ndo o esta, contando com uma ética
interna estruturada em relagdo a seus doadores. Sera

preciso enviar o documento para conferéncia.

Comunicacao

Instituto Doar
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14



DOAR

O 38. A organizagao tem uma empresa de
comunicacao contratada, prestando servigos
mensais, ou equipe interna atuando na area -
contratada ou voluntaria.

Esse critério tem como finalidade entender se a
organizagao prioriza comunicagdo como uma das suas
areas estratégicas, e para isso investe mantendo uma
empresa de apoio na comunicagdo, ou uma equipe
interna, seja ela composta por funcionarios contratados ou
voluntarios que apoiam na comunicagado. A organizagdo

devera descrever sua equipe/empresa de comunicacgéo.

0O 39. A organizacdo tem um plano de comunicacao
vigente para, pelo menos, o ano corrente.
Verificar que a organizagdo conta com uma estratégia
formal de comunicagéo para, pelo menos, o ano corrente.

O documento deveréa ser enviado para conferéncia.

O 40. Ha um orcamento anual para a area/despesas
de comunicacao.
Entender se a organizagdo conta, como parte do seu
orcamento anual, com um or¢amento especifico para a

area de comunicacgéo.

0O 41. A organizacao mantém contas nas principais
midias sociais da internet e posta publicacoes
em suas midias sociais, com periodicidade
minima definida.

Verificar a inser¢do da organizagdo nas redes sociais, pelo
menos em relacdo as midias mais importantes do
momento. O nome do perfil da organizagcéo devera ser

informado para conferéncia.
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[0 42. A organizacdo possui uma lista de e-mails para
os quais envia um boletim informativo com
periodicidade minima definida.

Conhecer se a organizagdo conta mantém contato
frequente com sua rede de relacionamento, a partir do
envio de boletins online periédicos. O ultimo boletim (ou

newsletter) devera ser enviado para conferéncia..

[(143. A organizacdo conta com campo, em sua pagina
na internet, para pessoas interessadas que
queiram receber informativos cadastrarem seus
e-mails.

Verificar se a organizagdo mantém politica de

relacionamento com a comunidade, cadastrando pessoas

interessadas em receber seus informativos periédicos.

0O 44. O site da organizacao termina com “.org.br".
Confirmar que a organizagdo mantém pdagina na internet
registrada no Brasil, com dominio “.org.br”, que caracteriza

registro de organizagdo da sociedade civil.

O 45. A organizacdo tem em seu site formulario para
contato, para envio de mensagem direta.
Entender se a organizagdo mantém porta aberta para
receber contato de pessoas interessadas em tirar ddvidas
ou entrar em contato diretamente, por meio do préprio

veiculo da organizagdo na internet.

O 46. Os materiais de comunicacdao da organizacao
informam como ela se financia e deixam claro

como as pessoas podem fazer doagoes.

Instituto Doar
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Estudar se a organizagdo comunica para a sociedade que
ela se financia por meio de doagées, a partir dos seus

proprios materiais institucionais.

Prestacao de contas e transparéncia

0O 47. A organizacao elabora relatério anual unificado
de impacto, resultado ou atividades.
Esse critério tem como finalidade sabre se a organizagdo
produz um relatério tnico anual consolidando seus
resultados para o ano anterior. O relatério também pode
ser chamado de impacto, atividades, etc. O documento

devers ser enviado para conferéncia.

[0 48. A organizacao publica relatérios de atividades,
pelo menos anualmente, em seu website,
acessiveis em até quatro cliques.

Esse critério tem como finalidade conhecer o nivel de
transparéncia da organizagdo para com a comunidade, se
ela torna publico e deixa acessivel seu relatério anual de

atividades para todas as pessoas interessadas acessarem.

[0 49. A organizacio descreve em seu relatério anual
as principais realizacées do periodo e apresenta
fotos reais ilustrativas das atividades
desenvolvidas.

Verificar se em seu relatério anual da organizagdo ela
apresenta resultados e imagens que ilustram o trabalho

desenvolvido.

Instituto Doar
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00 50. A organizacdo apresenta em seu relatério anual

o (s) principal (is) indicador (es) de desempenho
das atividades desenvolvidas (tais como namero
de pessoas atendidas) e dos resultados

alcancados.

Verificar se a organizagdo, em seu relatério anual, trabalha

com indicadores de desempenho e dos resultados

alcancados.

0O 51.

A organizacao inclui, em seu relatério anual de
atividades, planilhas ou graficos da
movimentacao financeira do ano anterior, pelo
menos apresentando as receitas classificadas

por origem e as despesas classificadas por tipo.

Conhecer se a organizagdo inclui, em seu relatério de

atividades, pelo menos os nimeros principais da sua

movimentagdo financeira do ano anterior, agrupando as

receitas por receita e as despesas por tipo.

0O 52.

A organizacao publica seus demonstrativos
contabeis em arquivos separados, e em versao
assinada pelo (a) contador (a) responsavel, pelo

menos anualmente, em seu website, acessiveis

em até quatro cliques.

Esse critério tem como finalidade conhecer o nivel de

transparéncia da organizagdo para com a comunidade, se

ela torna publicos os seus documentos contabeis, para

todas as pessoas interessadas acessarem. A verificagdo

serd realizada no site da organizagéo.

DOAR
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