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INTRODUCAO

SOBRE ESSE
RELATORIO

RIO EXECUTIVO

O Centro Educacional Assistencial Profissionalizante - CEAP ¢é
uma organizacdo social fundada em 1985 que atua como uma
escola profissionalizante gratuita, oferecendo anualmente cursos
técnicos e profissionalizantes em contraturno escolar para cerca
de 1000 jovens entre 10 e 18 anos matriculados no ensino regular.
A organizacdo estad localizada no bairro de Pedreira, na Zona Sul
da cidade de Sdo Paulo, uma regido de alta vulnerabilidade social.

Além da formacao técnica-profissional, o CEAP investe na forma-
¢do humana dos jovens atendidos. Sua metodologia de ensino va-
loriza o atendimento pessoal e personalizado aos alunos e a parti-
cipacdo ativa da familia no processo educativo dos jovens.

O CEAP tomou a decisao de avaliar e monetizar o impacto de seus
cursos técnicos para estimar o retorno social dos recursos investi-
dos e analisar sua contribui¢dao para a sociedade.

Este relatério apresenta os resultados da Avaliagdo do Retorno So-
cial do Investimento para os cursos técnicos do CEAP utilizando-se
a metodologia SROI (Social Return on Investment).

Esta avaliacdo mede o impacto social gerado pelos cursos de edu-
cacao profissional técnica, uma das frentes de atuacdo do CEAP. A
organizacdo oferece trés cursos distintos: Técnico em Administra-
¢cdo e Empreendedorismo; Técnico em Redes de Computadores; e
Técnico em Informatica. Todos tém duracao de 2 anos (4 semestres
letivos) e sdo voltados a jovens que estdo cursando o Ensino Médio
do Ensino Regular.

Os principais objetivos desta avaliacdo sdo:

e Compreender o impacto dos cursos técnicos por meio de um es-
tudo avaliativo que demonstre a efetividade do investimento que o
CEAP realiza nos cursos técnicos;

* Oferecer analises relevantes para o processo de planejamento e
tomada de decisdes do CEAP quanto aos desdobramentos e conti-
nuidade dos cursos técnicos;

¢ Auxiliar o CEAP a identificar potenciais pontos de aprimoramen-
to e focos prioritdrios de acdo nos cursos técnicos oferecidos pela

escola.



TEORIA DE
MUDANCA
DOS CURSOS
TECNICOS
DO CEAP

RESULTADOS
OBTIDOS

A partir de entrevistas individuais com a equipe do CEAP, e da
coleta de dados qualitativa e quantitativa com alunos e ex-alunos
dos cursos técnicos, chegou-se a Teoria de Mudanca - uma sintese
sobre o impacto que a organizacdo visa atingir e a estratégia pro-
posta para que as mudancas planejadas efetivamente acontecam.

O resultado de longo prazo desejado com os cursos técnicos do
CEAP é contribuir para a sociedade formando cidadaos éticos
capazes de melhorar suas vidas por meio do trabalho e da forma
de se relacionar com as pessoas.

Para atingir esse objetivo, os cursos buscam impactar os alunos
em quatro eixos de mudanca principais:

« Etica e responsabilidade na relacdo com familias, amigos e so-
ciedade;

e Perspectivas de futuro e disposicao para perseguir objetivos;
* Formacao técnica de exceléncia;

e Habilidades sociais desenvolvidas.

A avaliacao de Retorno Social do Investimento dos cursos técnicos
do CEAP comprova que a iniciativa traz beneficios sociais relevan-
tes para seus participantes em todos os eixos de mudanca preten-
didos, que excedem em 3 vezes o investimento realizado. Isso sig-
nifica que, para cada R$ 1,00 investido nos cursos técnicos, sdo
gerados R$ 3,00 de beneficios sociais.

Quando analisamos a contribuicdo de cada um dos eixos de mu-
danca mensurados para o valor social gerado pelos cursos técnicos,
observamos que todos eles sGo componentes relevantes do impac-
to gerado.

CONTRIBUICAO PARA O IMPACTO DO PROGRAMA

B Etica e responsabilidade na relacdo
com familia, amigos e sociedade

B Perspectivas de futuro e
disposicdo em perseguir objetivos

B Formacao técnica de exceléncia

B Desenvolvimento de
habilidades sociais



INVESTIMENTO

IMPACTO SOCIAL

CONCLUSOES

O valor do investimento nos cursos técnicos € expressivo, para ga-
rantia da qualidade do ensino e da formacdo humana que propor-
ciona aos alunos. Ja o valor social gerado pelos cursos se mostrou
trés vezes maior que seu investimento, comprovando que os cursos
técnicos do CEAP se destacam por seu retorno social e beneficios
para jovens moradores da periferia paulistana.

NUMERO DE
VALOR TOTAL PARTICIPANTES VALOR INDIVIDUAL
IMPACTADOS
R$ 48.779.690 R$ 16.620
2935
R$ 176.441.801 R$ 49.826

A presente avaliacdo confirma que os Cursos Técnicos do CEAP
apresentam resultados positivos e relevantes, fazendo com que a
organizacao alcance seu objetivo de contribuir para a sociedade
formando cidaddos éticos capazes de melhorar suas vidas por
meio do trabalho e da forma de se relacionar com as pessoas.

Os participantes dos cursos técnicos adquirem conhecimento téc-
nico consistente e desenvolvem novas perspectivas de vida, a partir
da percepcdo de que podem ser protagonistas da construcdo de
seus sonhos e do alcance de seus objetivos. Os jovens constroem
novas e sdélidas amizades com seus colegas, constroem relacdes de
confianga com seus professores e preceptores, e se reconectam
com valores como o amor, o altruismo, o respeito e a integridade.
Vale mencionar que algumas das atividades do CEAP também im-
pactam os pais dos alunos e os professores, mas estas ndo foram
foco da avaliacao.

Adicionalmente, os jovens desenvolvem habilidades sociais e pro-
fissionais e aprendem a trabalhar em equipe, se expressar com as-
sertividade, lidar com o conflito de forma positiva e a agirem de
forma responsavel e comprometida. Esses resultados confirmam
0 aumento de potencial desses jovens de desenvolverem carreiras
promissoras e se tornarem profissionais valorizados.

Ao longo do relatério, apresentamos o detalhamento do processo
avaliativo; os dados coletados, analisados e estimados; anadlises de
sensibilidade para testar o modelo avaliativo e os resultados encon-
trados. Além disso, apresentamos algumas sugestdes de pontos de
melhoria que podem alavancar ainda mais os beneficios gerados
pelos cursos técnicos do CEAP, contribuindo para sua missao de

formar jovens capazes de atuar com exceléncia e integridade em
" seu trabalho e nas relagbes com a familia, os amigos e a sociedade.
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Este relatdrio apresenta os resultados da avaliacdo do retorno so-
cial do investimento dos cursos técnicos do Centro Educacional
Assistencial Profissionalizante - CEAP, desenvolvidos por essa or-
ganizacado na cidade de Sdo Paulo - SP.

O CEAP ¢ uma organizacdo social sem fins lucrativos fundada em
1985 pela OSUC - Obras Sociais Universitarias e Culturais e sedia-
da em S&o Paulo. Trata-se de uma instituicdo focada na educacao
técnica e profissionalizante de jovens entre 10 e 18 anos, no perio-
do de contraturno escolar.

Esta avaliacdo mede o impacto social gerado pelos cursos de edu-
cacao profissional técnica. A organizacdo oferece trés cursos dis-
tintos: Técnico em Administracdo e Empreendedorismo; Técnico
em Redes de Computadores; e Técnico em Informatica. Todos tém
duracdo de 2 anos (4 semestres letivos) e sdo voltados a jovens a
partir de 14 anos de idade que estdo cursando o Ensino Médio do
Ensino Regular.

Buscando a insercdo dos jovens no mercado de trabalho, o CEAP
realiza atividades extracurriculares - como visitas a empresas e
palestras com profissionais - promove a Feira de Profissdes e Car-
reiras e oferece uma plataforma online de vagas de estagio exclu-
siva para seus alunos, o CEAP Vagas (http://ceapvagas.org.br/).

Além da formacdo profissionalizante, o CEAP se preocupa com a
formacdo humana dos jovens atendidos. Para tanto, a escola tem
como um de seus pilares pedagdgicos a preceptoria. Em atendi-
mentos individuais e personalizados, os alunos se rellnem uma vez
por més com seus preceptores (que fazem parte do corpo docen-
te do CEAP), para conversar sobre sua vida na escola e fora dela,
a importancia de valores éticos, as amizades, ambiente, relacdes

- familiares, decisdes profissionais e planos de carreira.

-Oqtra parcela relevante da formacdo humana que os jovens rece-
bem no CEAP vem das disciplinas de Etica e Religido, que também




1.1

Os cursos
técnicos do
CEAP

fazem parte da grade curricular de todos os cursos técnicos - nes-
sas aulas, os alunos aprendem sobre virtudes que devem pautar
a vida de uma pessoa integra, que se importa com o proximo e
deseja contribuir para a sociedade.

Como o CEAP acredita que as familias dos alunos cumprem im-
portante papel em sua formacdo humana, a escola proporciona
também o curso de Formagéo de Pais, com oito encontros anuais
visando ajuda-los a desempenhar melhor a missao de orientar seus
filhos. As amizades, a questdo das drogas, a formacdo do carater e
a gestao do orcamento familiar sdo exemplos de assuntos aborda-
dos nos encontros de Formacao de Pais. Além desses encontros,
a escola promove seis reunides de pais e professores por ano para
discutir o desenvolvimento dos alunos.

O CEAP trabalha com uma metodologia de ensino que busca pro-
vocar nos jovens o gosto pela aprendizagem e o protagonismo na
construcao de seus projetos de vida. A educacédo profissional téc-
nica combina os conteudos especificos de Administracdo, Redes
de Computadores ou Informatica com a formacédo cidada que ca-
racteriza o CEAP, além de complementar algumas das disciplinas
regulares do Ensino Médio: Inglés, Matematica e Lingua Portuguesa.

O curso técnico em Administracdo inclui matérias como Recursos
Humanos, Marketing, Matematica Financeira e Contabilidade, que
aproximam o aluno do dia-a-dia de um administrador.

O curso técnico em Redes de Computadores prepara os estu-
dantes para trabalhar na drea de Tecnologia da Informacéo. Eles
aprendem sobre Sistemas Operacionais, Aplicativos Comerciais,
Linguagens de Programacao e Banco de Dados, entre outros con-
teudos especificos do setor.

Por fim, o curso técnico em Informatica possui énfase em Progra-
macado, com desenvolvimento de programas de computador, tes-
tes de software, sistemas de informac¢ao e banco de dados.

S&o oferecidas, em média, 30 vagas por turma para os cursos téc-
nicos, cuja duracdo é de dois anos (quatro semestres letivos). Os
cursos sao aprovados pelo Ministério da Educacédo e pelo Sistema
de Ensino do Estado de S&o Paulo desde 1995. Ao final dos qua-
tro semestres de atividades presenciais, os alunos devem cumprir
horas de estagio para obter seu diploma de Nivel Técnico. Estar
cursando o Ensino Médio regular € um pré-requisito para estudar
nos cursos técnicos do CEAP.

~ Para formar as turmas, o CEAP realiza um cuidadoso processo se-
‘letivo, que preza pela participacdo dos pais ou responsaveis dos

" candidatos. Os alunos s&o selecionados com base em entrevistas
: e.u,m dos critérios considerados é o nivel de vulnerabilidade social
" dos candidatos, que leva em conta a renda, local de residéncia e a

. ®
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Os objetivos
desta avaliagcao

estrutura familiar. O CEAP prioriza estudantes com perfil socioe-
condmico vulnerdvel e que vivam na regido de Pedreira, onde a
escola esta situada, e bairros do entorno. Dessa maneira, promo-
ve a formacdo técnica e humana de jovens que carecem de uma
educacado de qualidade que os capacite para a vida profissional e
aumente suas perspectivas de vida e de futuro.

Em outubro de 2017, o CEAP demonstrou interesse em avaliar o
impacto social dos cursos técnicos. Os principais objetivos desta
avaliacdo sado:

 Compreender o impacto dos cursos técnicos através de um estudo
avaliativo que demonstre a efetividade do investimento do CEAP;

e Apoiar o planejamento estratégico e o processo de tomada de
decisdées do CEAP quanto aos desdobramentos e continuidade
dos cursos técnicos;

¢ Auxiliar o CEAP a identificar potenciais pontos de aprimoramento e
focos prioritarios de acdo nos cursos técnicos oferecidos pela escola.

A metodologia SROI permite que os objetivos acima sejam atingi-
dos, em funcdo de suas seguintes caracteristicas:

¢ Os resultados da avaliacdo SROI retratam em que medida as in-
tervencdes sdo eficientes e a forma como os resultados sdo perce-
bidos pelos grupos de interesse (stakeholders);

¢ As informacdes geradas pela avaliacdo SROI podem auxiliar o
CEAP a maximizar o impacto de um determinado recurso (finan-
ceiro ou nao-financei-ro). De fato, através de um processo avalia-
tivo que combina métodos de pesquisa qualitativa e quantitativa

é possivel analisar quais fatores, intrinsecos e extrinsecos aos cur- '
Sos técnicos, estao dificultando ou potencializando o sucesso dos. = -

mesmaos.




A METODOLOGIA SOCIAL =~ /"<
RETURN ON INVESTMENT (SROIy. " """

2.1

O diferencial

da metodologia

SROI

O Social Return on Investment (SROI) ou Retorno Social sobre In-
vestimento € um tipo de andlise de custo-beneficio reconhecida
pelo Cabinet Office do Reino Unido'. O método auxilia organiza-
cOes a avaliar aspectos intangiveis de seus projetos ou programas,
isto é, aspectos que criam um valor que é real, mas que por ser
dificil de medir, normalmente n&o é considerado.

Ao invés de simplesmente focar nos custos do investimento, a me-
todologia SROI contabiliza todos os impactos considerados como
relevantes pelos diferentes grupos de interesse, ou seja, os diferen-
tes stakeholders.

O SROI vai além das avaliacdes convencionais, que costumam fo-
car apenas nas intervencdes e atividades realizadas pelo programa
e gque nem sempre refletem as mudancas mais importantes.

A riqueza do SROI estd justamente em medir o impacto, que foi vi-
venciado de fato pelos stakeholders. O SROI mede a mudanca que
é relevante para as pessoas ou organizacdes que experimentaram
ou contribuiram para tal mudanca.

Uma vez que as mudancas principais sdo identificadas, valores sdo
atribuidos por meio da definicdo de um equivalente monetario
para cada beneficio. Porém, é importante esclarecer que o SROI
almeja medir um valor que ndo é monetario.

A avaliacdo SROI é muito mais do que um numero, ela retrata a his-
téria da mudanca e seu objetivo é gerar informacdes que apoiem
decisdes, incluindo dados qualitativos, quantitativos e financeiros.

Em resumo, na busca pela histéria de como a mudanca foi gerada,
mede-se o impacto social, ambiental e econdmico de um projeto,
programa ou toda uma organizacao.




) o N
000, e %o o, .
. . [ ] ° L] [
‘ [ ] [ J o . .
(J o ° .
o9 LY ° . ° .
) ° ° . . .
.. ® o ® . ® . .
o ® o ® . J .
.. Y ° .
® o 0o 00 e
) [P ° o .
Y ) o .
.....- * .t
[ ] ° . .
ol %o e 0.
LIPS ® e, LN
) ) LIS N
[ ] o .
... o o
B
... o.. .
° . ° o .
o
° ® e, .
° o
° 'u. .
... LI
° .
... -
... -
.
... .
. ., .
.. N
* .

2.2

Os principios
da metodologia
SROI

2.3

Os estagios da
metodologia
SROI

' 'Ha duas naturezas de avaliacdes pela metodologia SROI:

¢« SROI de avaliacao, que é conduzido retrospectivamente e basea-
do em resultados reais, que ja tenham acontecido.

¢ SROI de previsao, que prevé quanto valor social sera criado caso
as alternativas alcancem os resultados esperados.

O estudo realizado para o CEAP caracteriza-se como um estudo
de avaliacado, j& que sua estrutura de coleta de dados envolveu
alunos dos cursos técnicos desde 1994 e, portanto, é capaz de
capturar impactos concretos e de longo prazo que ja acontece-
ram, relatados pelas pessoas que passaram pelos cursos técnicos.
As préximas duas secdes desse capitulo baseiam-se no guia da
metodologia SROI?.

O SROI foi desenvolvido por meio de analises de contabilidade
social e custo-beneficio e tem como base sete principios. Esses
principios, apresentados a seguir, sustentam como o SROI deve
ser aplicado.

1. Envolver os stakeholders

2. Entender o que muda

3. Valorizar as coisas que importam
4. Incluir somente o que for material®
5. N&o reivindicar em excesso

6. Ser transparente

7. Verificar o resultado

Como qualguer metodologia de pesquisa, o SROI requer discerni-
mento durante toda a andlise e ndo ha substituto para o julgamen-
to daguele que a pde em pratica.

Realizar uma analise de impacto social utilizando a metodologia
SROI envolve seis etapas:

1. Estabelecer o escopo e identificar os stakeholders-chave - E
importante ter limites claros em relacdo ao que sua analise SROI
ird cobrir, quem estara envolvido no processo e como.

2. Mapear resultados - Um mapa de impacto ou uma teoria de
mudanca serdo desenvolvidos a partir de seu envolvimento com

2 Este guia esta disponivel (em inglés) em: http://socialvalueuk.org/what-is-sroi/the-sroi-guide.
O guia de 2009 foi escrito por Jeremy Nicholls, Eilis Lawlor, Eva Neitzert e Tim Goodspeed. Em
2015 foi traduzido para o portugués pelo IDIS e esta disponivel para download em: http:/www.
idis.org.br/publicacoes/.

3 O termo “material” ndo tem o sentido fisico/concreto (de “matéria”), mas sim o sentido usual-
mente aplicado nas Ciéncias Contabeis, onde “material” significa “o que realmente importa, o
que é relevante” e o que de fato afeta o desempenho de uma iniciativa.



os stakeholders, e este documento demonstrara a relacdo entre
entradas, saidas e resultados.

3. Evidenciar resultados e atribuir-lhes um valor - Esta etapa en-
volve encontrar dados para demonstrar se os resultados acontece-
ram e, entdo, atribuir-lhes um valor.

4. Estabelecer o impacto - Tendo coletado as evidéncias sobre os
resultados e atribuido valor monetario a eles, os aspectos da mu-
danca que teriam acontecido de qualquer maneira ou que sejam o
resultado de outros fatores sao eliminados da analise.

5. Calcular o SROI - Esta etapa envolve a soma de todos os bene-
ficios, a subtracdo de qualguer impacto negativo e a comparacao
do resultado com o investimento. Este ponto também é o ponto
no qual a sensibilidade dos resultados pode ser testada.

6. Relatar, usar e incorporar as conclusdes - Facilmente esqueci-
da, esta ultima etapa € vital e envolve compartilhar os resultados
com os stakeholders, e reagir a eles, incorporando processos com
bons resultados.
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3.1

Estabelecendo
O escopo
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ESTABELECENDO O ESCOPO. /"' - "% «%"
E IDENTIFICANDO OS oo
STAKEHOLDERS-CHAVE 00 s

Com o objetivo de aumentar o entendimento da equipe envolvida
na avaliacdo a sobre os cursos técnicos do CEAP e delimitar clara-
mente o escopo do estudo, foram entrevistadas seis pessoas indi-
cadas pela propria organizacdo, com diferentes visdes a respeito
dos cursos:

* Um ex-diretor de formacao, atuante no CEAP ha mais de 15 anos
e que atualmente trabalha como professor, preceptor e orientador
na Formacao de Pais;

* Um professor/preceptor, parte da equipe do CEAP ha 17 anos;

e O atual coordenador pedagdgico do CEAP;

e Um ex-aluno e atual supervisor em uma empresa provedora de
suporte tecnoldgico, parceira do CEAP, onde comecou a trabalhar

como estagidrio em 2009;

* A diretora de operacdo desta empresa, que é a maior contratante
de ex-alunos do CEAP;

* A mae de um aluno que frequenta o CEAP ha 4 anos e que estava
prestes a iniciar o Curso Técnico em Redes de Computadores.

As entrevistas iniciais foram muito importantes para identificar os
stakeholders, entender em detalhes o funcionamento dos cursos
técnicos, e mapear as percepcdes e expectativas dos entrevista-
dos em relagdo aos mesmos.

Definiu-se entdo que as atividades que integrariam o escopo seriam:

¢ As aulas dos cursos técnicos, que transmitem conteldos de Ad-

ministracdo, Redes de Computadores e Informatica; e

: é.A preceptoria, que consiste em encontros mensais entre os alu-
. nos e seus preceptores, ao longo de todo o curso, para conversar

‘sobre temas relacionados aos estudos, carreira e relacdes pessoais.



3.2

Identificando
os stakeholders

Financiadores
Cursos

Identificou-se também que:

e O alto nivel de envolvimento familiar com a escola ao longo do
curso, que se da por meio de seis reunides e oito encontros de
Formacao de Pais por ano, também impacta os pais dos alunos.

¢ A preocupacado da instituicdo em desenvolver seus professores
também impacta o corpo docente do CEAP.

No entanto, entendeu-se que tanto o investimento no desenvolvi-
mento dos professores quanto dos familiares sdo uma estratégia
para potencializar o impacto sobre os alunos - principal publico-
-alvo da organizacdo. Sendo assim, tomou-se a decisdo de centrar
o estudo de avaliacdo do impacto social nos alunos, ainda que seja
inegavel que o CEAP também gera impacto para seus professores
e para os pais e familiares dos alunos.

Em relacdo ao escopo temporal, definiu-se que a avaliacdo deveria
englobar o periodo identificado com maior exatiddo nos registros
financeiros do CEAP, o que corresponde aos anos de 1994 a 2018
- periodo para o qual a organiza¢cdo possui maior detalhamento
disponivel dos registros contabeis e financeiros ligados a opera-
cdo dos cursos técnicos.

Os stakeholders, ou grupos de interesse, s&o pessoas, organizacdes ou
entidades que experimentam mudanca, seja ela positiva ou negativa,
intencional ou ndo, como resultado da intervencdo de um projeto.

A identificacao dos stakeholders dos cursos técnicos foi realizada
por meio da analise da documentacao disponivel acerca dos pro-
gramas, das entrevistas iniciais apresentadas no item 3.1 deste re-
latorio e, posteriormente, validada e confirmada na fase de coleta
de dados qualitativos junto aos beneficiarios.

A figura a seguir apresenta os stakeholders que sao influenciados
pelos cursos técnicos, ou que contribuem para a sua realizacdo:

Alunos dos
Cursos
Técnicos Familiares
Empresas dos alunos
contratantes dos Cursos
Técnicos

\ . Diretamente impactados

Amigos dos
alunos dos

. Indiretamente impactados

Cursos Técnicos Técnicos
CEAP

Equipe, gestores e parceiros

CEAP i
: Comunidade
(organizagdo, do entorno
administracdo,
colaboradores)

Escolas
Professores regulares dos
dos Cursos alunos dos
Técnicos Cursos

Técnicos



Para a metodologia SROI, deve-se incluir na avaliacdo somente
os stakeholders que experimentam mudancas relevantes como
resultado das atividades do projeto em analise. Assim, para esta
avaliacdo, foram considerados somente os stakeholders significa-
tivamente afetados pelas atividades dos cursos técnicos do CEAP,
definidos através da quantidade de mudanca material experimen-
tada e sua permanéncia ao longo do tempo.

Apresentado na figura acima em azul escuro, estdo os grupos que
sdo diretamente impactados pelos cursos técnicos:

¢ Alunos dos cursos técnicos

Os alunos dos cursos técnicos sdo os principais beneficidrios da
iniciativa, que lhes proporciona um ensino profissionalizante e uma
formacdo humana que os prepara para a vida adulta.

* Familiares dos alunos dos cursos técnicos

Os pais e/ou responsaveis pelos estudantes também séo impac-
tados pelo CEAP. Eles participam ativamente da vida escolar de
seus filhos, frequentando as reunides, os encontros de Formacao
de Pais e eventos como a Feira de Ciéncias. Entre as mudancgas
percebidas, relatam o melhor convivio em casa, melhora na orga-
nizacdo e colaboracdo nos afazeres domésticos, mais didlogo e
carinho entre os membros da familia.

Apesar de ambos os grupos perceberem impactos diretos provo-
cados pelo CEAP, decidiu-se avaliar apenas as mudancas vivencia-
das pelos alunos. Considerou-se que os pais, mais do que benefi-
ciarios da iniciativa, sdo agentes estimulantes e potencializadores
do impacto do CEAP nos jovens.

Na coleta de dados qualitativos (entrevistas e grupos focais) tam-

bém foram identificados grupos que foram impactados de manei-

ra indireta. No entanto, concluiu-se que o nivel deste impacto ndo
o o tinha a mesma magnitude do grupo diretamente afetado e, por-
. . . ) v tanto, estes outros grupos ndo fizeram parte da mensuracdo de
. o impacto social.

* Amigos dos alunos dos Cursos Técnicos

Foi relatado que amigos de alunos do CEAP também sentem,
ainda que de maneira sutil, as mudancas provocadas pela esco-
la. Estudantes dos cursos técnicos sao vistos como exemplos na
turma de amigos, por serem estudiosos, responsaveis e cordiais.
Durante um dos grupos focais, por exemplo, um aluno comentou
) - que é visto como “a voz da razdo” entre os amigos que nao fre-
e "','quentam o CEAP - isto é, aguele que age de maneira mais sensa-

.. "<+ ... taeconsciente.




e Comunidade do entorno

O CEAP é uma instituicdo reconhecida no bairro de Pedreira. Con-
forme verificado nas entrevistas, os moradores do bairro conside-
ram-no uma escola de exceléncia, que chama a atencdo por sua
infraestrutura. Além disso, os alunos do CEAP séo facilmente reco-
nheciveis na comunidade, pelo fato de usarem uniforme. Em uma
das entrevistas, surgiu o relato de um aluno uniformizado que au-
xiliou uma senhora a atravessar a rua e chamou a atenc¢ao por sua
gentileza e educacéo.

As razdes para a inclusdo ou exclusdo de grupos de stakeholders
nesta avaliacdo sdo apresentadas no Apéndice 2.
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criam condicdes para que ocorram mudancas na V|da dOS Jovens . '.'.
e estabelece hipodteses para explicar de que mane|ra essas mu.dan- °
cas ocorrem. Lee
Os principios da metodologia SROI, a Teoria de Mudanca e os impac-. - * ; .

tos nela descritos foram desenvolvidos e validados, de forma al'inh_a—.'
da, junto aos principais stakeholders dos cursos técnicos do CEAP:
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4.1

Oqueéa
Teoria de
Mudanc¢a?

Promover uma mudanca real e sustentavel em uma comunidade é
um grande desafio, pois ocorre num contexto multifacetado (esfe-
ra politica, pessoal, social, etc.) e envolve diversos atores.

Para garantir que um projeto e suas atividades alcancem o resulta-
do esperado, € necessario ter um objetivo especifico e estabelecer
com clareza qual é o resultado desejado no longo prazo.

Em resumo, a Teoria de Mudanga é um mapa, isto é, uma represen-
tacdo da forma como a realidade pode ser modificada e inclui as
etapas (pré-condicdes) que devem ser atingidas no curto e médio
prazo para se alcangar o objetivo final de longo prazo. Nesse sen-
tido, cada passo ou pré-condicao € um objetivo em si.

A figura abaixo ilustra a estrutura da Teoria de Mudanca:

A Teoria de Mudanca € construida a
partir da mudanca que se pretende
promover no contexto. Trata-se

do objetivo de longo prazo da
organizacgao.

Mudang¢a

>>>

Busca-se, entdo, identificar as
condi¢cdes necess ‘rias para o
atingimento do objetivo de longo
prazo. Tratam-se dos resultados
esperados pela organizacgdo.

~

AVALIACAO

Condicao para Atividade ou

mudanc¢a intervencao

As atividades ou intervencdes da
organizac¢do serdo definidas com
base na sua capacidade de produzir
os resultados esperados.

Atividade ou Atividade ou Atividade ou
intervencao intervencao intervencao




4.2

A Teoria de
Mudanc¢a dos
cursos técnicos
do CEAP

E importante lembrar que, ao longo do processo de mudanca,
existem fatores externos atuando de modo paralelo e independen-
te e que podem influenciar os resultados do projeto. Esses fatores
podem ser ‘facilitadores’, ou seja, auxiliam a obtencdo da mudanca
ou ‘dificultadores ou impeditivos’, que atrapalham o processo. Tais
elementos sao listados no item 4.4.

Na maioria dos projetos sociais, a mudan¢a nao ocorre de modo
linear. Isso significa que os resultados de curto e médio prazos nao
deixam de existir ao longo do tempo, mas continuam a se auto
alimentar e reforcar o objetivo de longo prazo.

A Teoria de Mudanca facilita o entendimento acerca dos cursos
técnicos do CEAP e levanta as hipdteses de mudanca a serem va-
lidadas ou ndo junto aos stakeholders na fase de coleta de dados
qualitativos.

A partir da elaboracdo da Teoria de Mudanca dos cursos técnicos,
sdo criadas hipdteses quanto a ‘0 qué’ muda na vida dos jovens
por meio dos cursos técnicos, e chega-se a um modelo tedrico que
inclui ‘como’ e ‘porqué’ esse processo se da. Sdo estabelecidas,
entdo, as ligagcdes de causa e efeito entre cada iniciativa e seus
respectivos resultados para explicar porque cada pré-condicdo é
necessaria para se atingir o resultado seguinte.

A Teoria de Mudang¢a dos cursos técnicos foi construida em um
exercicio realizado pela equipe do CEAP, com o apoio do IDIS, em
marc¢o de 2018, e retrata as principais mudancas geradas para os
mais relevantes stakeholders diretamente impactados pelos pro-
gramas: os alunos.

Deste modo, o diagrama apresenta um resumo das mudancas que
ocorreram como resultado das diversas atividades realizadas nos
cursos, isto é, sdo as mudangas que os cursos técnicos sao efe-
tivamente capazes de gerar na realidade, inclusive aquelas nao
esperadas ou nao previstas.

As mudancas aqui registradas sao as mais relevantes da iniciativa
pelo fato de terem sido relatadas espontaneamente pelos proprios
stakeholders durante os grupos focais e entrevistas. Sendo assim,
estas sdo as mudang¢as materiais que buscamos medir na etapa
seguinte do processo de avaliacdo SROI.

® 9 .
° .
® o ® @ 0 0 0 0 °



Todo jovem recebe uma educagao, na familia e na escola, que possibilita seu

desenvolvimento integral nas esferas pessoal, social e profissional

VISAO DE
FUTURO

accountability line

Contribuir para a sociedade formando cidadaos éticos capazes de melhorar
suas vidas por meio do trabalho e da forma de se relacionar com as pessoas

OBJETIVO
DE LONGO
PRAZO
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O resultado esperado no longo prazo dos cursos técnicos, ou seja,
a mudanca que o CEAP objetiva alcancar por meio deles, é “Con-
tribuir para a sociedade formando cidadaos éticos capazes de
melhorar suas vidas por meio do trabalho e da forma de se rela-
cionar com as pessoas”.

Este resultado contribui para a Visao de Futuro de que “Todo jo-
vem recebe uma educac¢do, na familia e na escola, que possibilita
seu desenvolvimento integral nas esferas pessoal, social e profis-
sional”. A Visdo de Futuro de um projeto simboliza uma condicao
‘ideal’ que ndo podera ser conquistada apenas pelos cursos téc-
nicos, pois depende de condi¢cdes externas que vao além do seu
escopo (por isso, no diagrama da Teoria de Mudanca, a Visdo de
Futuro fica situada acima da chamada de accountability line.

As pré-condicdes definidas como necessarias para atingir o obje-
tivo de longo-prazo foram as seguintes:

» Etica e responsabilidade na relacdo com familias, amigos e so-
ciedade;

e Perspectivas de futuro e disposicao para perseguir objetivos;
* Formacéo técnica de exceléncia;
e Habilidades sociais desenvolvidas.

.. O quadro a seguir apresenta, em maior detalhe, as mudancas con-
. "+ ... .. cretas envolvidas em cada uma dessas quatro pré-condicoes:




PRE-CONDIGCAO MUDANCAS ENVOLVIDAS

e Desenvolvimento da empatia;

* Sentimento e demonstracdo de gratiddo pela familia;

* Maior atencao a quem precisa de apoio e disposicao para ajudar;
* Valorizacao do afeto e do respeito;

* Preocupacdo em agir de maneira honesta e ética, sem prejudicar
outros em beneficio proéprio;

e Preocupacdo em ser uma pessoa melhor.

* Organizacao dos pertences e tarefas pessoais;

* Direcionamento profissional e maior entendimento sobre onde se
quer chegar no futuro;

* Sonhos para a vida profissional e pessoal, com planos para torna-los
realidade;

* Reconhecimento do proéprio potencial de construir um futuro cada
vez melhor;

* Percepcdo de que a vida possui obstaculos e dificuldades, e que é
preciso persisténcia e forca de vontade para supera-los;

* Autonomia para perseguir os objetivos.

* Percepcdo de que o conhecimento técnico viabilizado pelo CEAP
prepara para a atuacdo no mercado de trabalho;

» Conhecimentos técnicos consistentes na area de interesse do aluno;
* Visdo de diversas opcdes de carreira e dreas de atuacdo a partir do
conhecimento técnico;

* Aumento da capacidade de buscar informacdes, pesquisar e se
aprofundar em temas de interesse.

* Maior confianca para expor ideias e opinides;

» Construcao de relacdes de confianca na vida profissional e pessoal;
* Maior tolerdncia em relacdo a opinides diferentes e compreensdo de
gue a diversidade contribui para resultados melhores;

* Maior aptidao para trabalhos colaborativos em equipe;

* Maior preparo para agir com profissionalismo diante de
empregadores, colegas de trabalho e clientes.

A fim de se tornarem cidadaos éticos, os alunos do CEAP devem
ser capazes de agir de maneira integra e responsavel com as pes-
soas a sua volta, tanto em relagdes familiares quanto na escola
e com amigos. Além disso, para cultivarem relacdes saudaveis, é
preciso que eles desenvolvam habilidades sociais como a auto-
confianca para expor suas ideias, desenvoltura para trabalhar em
equipe e respeito as diferencas.
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- Ao mesmo tempo, os alunos sé logrardo melhorar suas vidas por

meio do trabalho se adquirirem uma formacado técnica de exce-
[éncia, que os capacite para o mercado profissional. Essa forma-
cdo, todavia, ndo é suficiente - ela deve ser acompanhada de uma
nocdo de futuro e de disposicdo para perseguir os objetivos. E
por isso que o direcionamento profissional, o desenvolvimento da
autonomia e o reconhecimento do préprio potencial sdo transfor-
mac¢des fundamentais na vida do estudante do CEAP.

O alcance das quatro pré-condicdes mencionadas na tabela aci-
ma depende de uma série de atividades, que simbolizam o cerne
dos cursos técnicos - trata-se, portanto, da parte mais tangivel da
Teoria de Mudanca, pois retrata a dindmica cotidiana dos cursos
que contribui para a concretiza¢cdao do objetivo de longo prazo. As
atividades sdo as seguintes:

* Aulas do curso técnico - 4 aulas de 50 minutos nas tardes de
segunda a sexta-feira

- Formacao técnica;

- Matérias do ensino regular (portugués, matematica e inglés);
- Etica e relacdes humanas;

- Esportes;

- Formacao religiosa.

¢ Preceptoria - um encontro por més, com duragcao de 50 minutos

- Atendimento individual e personalizado;
- Mantido durante toda a duracdo do curso;

- Temas abordados: familia, amizades, valores éticos, pensa-
mento critico sobre suas acdes e objetivos, desenvolvimento
académico, vida profissional.

¢ Envolvimento familiar

- Formacao de pais: 8 encontros de formac¢do ao ano, com pa-
lestras e debates sobre assuntos relacionados ao ambiente fa-
miliar, com o objetivo de ajudar os pais a serem protagonistas
no processo educativo dos filhos. Temas abordados: ambiente
familiar, casamento, formacao do carater dos filhos, adolescén-
cia, drogas e alcoolismo, gestdo do orcamento familiar, etc.

- Reunides de pais e professores;

- Eventos (ex. Feira de Ciéncias).



4.3

Testando a
Teoria de
Mudanc¢a para a
avaliacao SROI

4.4

Fatores
externos aos
cursos técnicos
que influenciam
os resultados
da iniciativa
(facilitadores e
obstaculos)
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As hipdteses de impacto social sinalizadas na Teoria de Mudanca
foram validadas junto aos beneficiarios dos cursos técnicos nas
fases de coleta de dados qualitativos e quantitativos.

Os relatos e informacdes fornecidas pelos alunos e ex-alunos do
CEAP confirmam que todas as mudancas representadas na Teoria
de Mudanca foram, de fato, percebidas pelos beneficiarios.

Assim, através do engajamento dos stakeholders, os impactos sociais
que foram mensurados nesta avaliacdo sdo divididos em 4 eixos:

STAKEHOLDER MUDANCA / RESULTADO

Etica e responsabilidade na relacdo com

familias, amigos e sociedade

Perspectivas de futuro e disposicdo para
perseguir objetivos

Formacéo técnica de exceléncia

Habilidades sociais desenvolvidas

Para aumentar o entendimento de como a mudanca se da nos alu-
nos dos cursos técnicos do CEAP, € preciso levar em consideracao
fatores externos aos programas que podem afetar seus resultados
no curto, médio ou longo prazo.

Durante as consultas realizadas com stakeholders (entrevistas,
grupos focais e questionarios) buscou-se identificar que fatores
sdo capazes de influenciar positivamente ou negativamente o
atingimento dos objetivos dos cursos técnicos, facilitando ou difi-
cultando o sucesso das mudancas pretendidas. A inclusdo desses
fatores externos na analise de impacto contribui para o entendi-
mento dos resultados obtidos e para o planejamento das ativida-
des e iniciativas futuras.

Facilitadores

e Um dos aspectos que ajudam a potencializar os impactos gera-
dos pelo CEAP é o envolvimento e incentivo da familia. Como os
alunos acumulam o periodo do ensino médio regular e o periodo
de aulas no CEAP, cria-se uma rotina de dedicacédo integral aos es-
tudos, o que exige muito foco e disciplina. Somam-se aos horarios
de aulas, as horas necessarias para leituras, exercicios e trabalhos
em grupo. Nesse contexto, o apoio e incentivo da familia € muito
importante.



¢« Qutro elemento que contribui para as mudancas alcancadas
é a boa imagem que a escola ja construiu junto aos potenciais
empregadores, em especial junto as empresas que ja possuem
parceria estabelecida com o CEAP. Tais empresas experimenta-
ram muitas contratacdes de sucesso com ex-alunos do CEAP, que
demonstraram bons niveis de atuacao, lideranca e postura profis-
sional. Essa experiéncia favorece o processo de contratacdo dos
alunos que se formam nos cursos técnicos, o que traz apoio para
o inicio de suas carreiras.

Obstaculos

* Um dos obstaculos a ser superado é o déficit de aprendizagem
em matérias basicas do ensino fundamental e médio que afe-
ta parte significativa dos alunos que chegam ao CEAP. A grande
maioria dos alunos do CEAP estuda em escolas publicas da Zona
Sul de Sdo Paulo, que nem sempre oferecem a qualidade de ensino
que seria desejavel. Muitos alunos chegam ao CEAP com duvidas
em conceitos basicos de matematica e portugués, que o CEAP faz
o possivel para minimizar para permitir o correto aproveitamento
dos cursos técnicos.

* Outro fator que dificulta as transformacdes é a falta de perspec-
tivas de futuro vivenciada pelos jovens da regido. Imersos em um
contexto de vulnerabilidade social e, por vezes, cercados de exem-
plos negativos em suas familias e vizinhanca, como envolvimento
com crimes, drogas, dividas, prisdes e outras situacdes com con-
sequéncias muito prejudiciais, os jovens se sentem sem perspec-
tivas. Chegam a duvidar que podem almejar um futuro diferente
daqguele que os cerca e ndo sonham nem tracam planos para sua
prépria carreira. Esse obstaculo o CEAP supera oferecendo novas
perspectivas para a vida pessoal e profissional dos jovens.




5.1

Coleta
de dados
qualitativos

ENGAJAMENTODE -

STAKEHOLDERS E COLETA /"""

A etapa de coleta de dados define os resultados a s'_e'r.e'm'_rr'w.e.didQs:
na avaliacdo SROI. Seu objetivo é, portanto, coletar'ju'nto-atpsl sta-*

keholders selecionados as informacdes sobre o i'n’ipactc) dosjciJrr .

sos técnicos do CEAP.

E importante que os stakeholders consultados nesta etapa Sejam‘ o
aqueles mais impactados pelo projeto ou programa em anéli-s_e, N

pois sao 0s que mais terdao informag¢des a compartilhar sobre as’
mudancas ocorridas, tanto positivas, como negativas - neste caso,
os atuais alunos e ex-alunos formados nos cursos técnicos no CEAP.

Para tanto, foram coletados dados qualitativos, por meio de gru-
pos focais, e quantitativos, através da aplicacdo de um questio-
nario eletrénico aos ex-alunos dos cursos técnicos do CEAP. Tais
etapas sdo descritas nos itens a seguir.

O objetivo principal desta etapa é envolver os principais benefi-
ciarios da iniciativa para compreender o que mudou em suas vidas
por meio dos programas. Adicionalmente, ela permite checar com
os stakeholders os seguintes pontos:

¢ A existéncia de outros grupos ou subgrupos de stakeholders nao
identificados previamente, mas importantes para o projeto ou pro-
grama em avaliacao;

¢ A lista de mudancas materiais a ser considerada na avaliacao;

» A existéncia de resultados negativos e/ou inesperados que te-
nham ocorrido por meio do projeto ou programa em analise;

¢ A influéncia em fatores externos ao escopo do programa que
estd sendo avaliado (deslocamento);

¢ As mudancas que teriam acontecido mesmo sem o projeto (con-
trafactual), e;

¢« As mudancas relatadas pelos stakeholders que sdo resultado da
atuacdo de outros atores sociais (atribuicdo).

Foi realizado um grupo focal com maes e pais de alunos e de ex-
-alunos dos cursos técnicos do CEAP e quatro grupos focais com os
proprios alunos e ex-alunos para entender as mudancas que aconte-
- ceram em suas vidas a partir de sua participacdo nos cursos técnicos
‘oferecidos pela organizagéo. Os grupos focais permitiram verificar a

B ‘materialidade das hipdteses de impacto levantadas na Teoria de Mu-

- danca e a definicdo das varidveis a serem consideradas na avaliac&o.
Os objetivos especificos da realizagdo dos grupos focais sao:
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24/03/2018

9 participantes
(sendo 2 casais)
Perfil:

Pais de
ex-alunos
formados no CT
em 2017

CT = Cursos Técnicos

~« Entender as mudangas que ocorreram na vida dos beneficidrios

devido a sua participacdo nos cursos técnicos do CEAP;

* Verificar a materialidade das hipoteses de impacto estabeleci-
das na Teoria de Mudanca;

* Definir os impactos que serdo considerados na avaliacdo e, quan-
do necessario, realizar ajustes na hipétese de Teoria de Mudanca
previamente construida;

e Dar insumos para a definicdo de indicadores que serdao quanti-
ficados;

* Levantar percepc¢des dos beneficidrios sobre a valoragao finan-
ceira dos impactos identificados.

Os relatos dos grupos focais realizados na fase qualitativa de co-
leta de dados corroboraram para a validacao da lista dos stakehol-
ders materialmente impactados pelos cursos técnicos, assim como
para as mudangas materiais a serem mensuradas na avaliacdo. A
recorréncia das informacdes coletadas entre os grupos focais e
entrevistas que compdem esta etapa assegura que a avaliacdo
SROI ndo excluiu mudangas materiais ou outros stakeholders que
a tenham experimentado.

Os participantes dos 5 grupos focais realizados sdo descritos a
seguir:

) !

26/03/2018

3 participantes

Perfil:
Ex-alunos
(somente CT)
formados em
2016

EPB = Educac¢ao Profissionalizante Basica
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26/03/2018

5 participantes

Perfil:
Ex-alunos
(somente CT)
formados em
2014

27/03/2018

12 participantes

Perfil:
Alunos atuais
com formatura
prevista para
Jul/2018

27/03/2018

8 participantes

Perfil:
Ex-alunos (EPB
e CT) formados

em 2016

Como pode-se notar, foram realizados grupos focais em separado
com jovens que foram alunos exclusivamente dos cursos técnicos
e com aqueles que foram também alunos do curso de formacao
basica (em contraturno escolar do ensino fundamental regular)
também oferecido pelo CEAP.



A razdo para essa separacao foi a hipdtese de que alunos que tem
um histérico mais longo de convivéncia com a organizacdo criam
um vinculo maior e teriam certa dificuldade em isolar o efeito e as
transformacdes decorrentes dos cursos técnicos das mudancas vi-
venciadas em anos anteriores, durante os anos de formagé&o basica.

Com as analises do resultado dos grupos focais, essa hipodtese
realmente se confirmou e, por essa razao, na fase de coleta de
dados quantitativos, optou-se por selecionar como amostra para
mensuracdo das varidveis avaliativas somente os alunos que cursa-
ram exclusivamente os cursos técnicos, evitando, assim, qualquer
contaminacdo de percepcdo a partir da formacao basica do CEAP.
No entanto, para fins de ampliacdo dos valores mensurados para o
Universo Amostral a ser considerado, apurou-se o total de alunos
formados pelos cursos técnicos, tenham ou nao sido previamente
alunos da formacéo basica.

O roteiro contendo as atividades que foram aplicadas nos grupos
focais, bem como o detalhamento dos resultados de cada um de-
les, encontra-se no Apéndice 4.

Com as informacdes coletadas nos grupos focais, foi possivel
comprovar as quatro hipéteses de impacto elaboradas na Teoria
de Mudan¢a (quatro eixos de mudanca):

« Etica e responsabilidade na relacdo com familias, amigos e so-
ciedade;

* Perspectivas de futuro e disposi¢cdo para perseguir objetivos;
* Formacao técnica de exceléncia;

¢ Habilidades sociais desenvolvidas.

A seguir, relacionamos algumas das percepcdes que foram desta-
ques durante a coleta de informagdes qualitativas nos grupos focais.

O o Principais comentarios de alunos e ex-alunos que participaram
e dos grupos focais:

« CEAP tem papel no encaminhamento profissional de seus alunos,
despertando a consciéncia sobre a importancia do trabalho e in-
centivando-os a perseguir suas areas de interesse.

* O incentivo e o exemplo da familia foram ressaltados como rele-
vantes, tanto para a dedicacdo cotidiana aos estudos, quanto para
a propria decisdo de entrar no CEAP.

) -« Varios participantes mencionaram que, ao longo do curso, se tor-
<. . naram mais organizados nos estudos e em casa.

° . . .;-E'xiste consenso de que o CEAP traz um ambiente de mais serie-
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~ ‘dade, tem mais qualidade e exige mais dedicacdo dos alunos do

que a escola regular.

¢ Alguns participantes comentaram que o conteudo aprendido no
CEAP ¢ aproveitado posteriormente no ensino superior.

¢ Muitos participantes relataram maior aproximacdo e aumento do
didlogo com os pais.

¢ Ha unanimidade na percepcdo da contribuicdo do CEAP para
uma formacdo humana (ética e responsabilidade na relacdo com
familias, amigos e sociedade).

Principais comentarios de pais e mdes de alunos e de ex-alunos
que participaram dos grupos focais sobre mudancas percebidas
nos jovens:

¢ Fortalecimento dos valores: respeito a opinido dos outros e amor
ao proximo.

¢ Maior senso de responsabilidade e organizacao: filhos se tornam
mais centrados e comprometidos na escola e mais organizados e
colaborativos nas tarefas domésticas.

¢ Reflexdo sobre o futuro: aumento do espirito empreendedor, bus-
ca por novos conhecimentos, vontade de conhecer novos lugares
e disposicdo para alcancar os objetivos pessoais e profissionais.

» Capacidade de fazer planos e se responsabilizar pela realizacdo
deles: maior autonomia e responsabilidade pela concretizacdo de
seus planos de vida.

e Sociabilidade: filhos fizeram varios amigos no CEAP, alguns dos
quais levarao para toda a vida.

¢« Conhecimento qualificado: muitos relataram que filhos veem, em
algumas matérias da graduacdo, parte de conteudo ja obtido no
Curso Técnico.

Principais comentdrios de pais e maes de alunos e de ex-alunos
que participaram dos grupos focais sobre mudan¢as percebidas
no ambiente familiar:

e Maior envolvimento e presenca no ambiente familiar.

¢ Pais se veem na posicdo de educadores e percebem que isso ndo
€ somente papel da escola.

¢ Melhora do didlogo e na forma de se expressar (melhora na ma-
neira de conversar sobre comportamentos e atitudes).



5.2

Coleta
de dados
quantitativos

e Aproximacdo da familia com a Igreja € incentivada pelos filhos.

¢ Organizacdo na casa melhora e os afazeres domésticos passam a
ser compartilhados por todos (maior colaboracdo dos filhos e mari-
dos e maior valorizacdo do trabalho doméstico realizado pela mae).

A partir dos grupos focais realizados, foram delineados indicadores
para as mudancas percebidas pelos alunos e ex-alunos dos cursos
técnicos do CEAP, que serviram de base para a elaboracdo do ques-
tionario quantitativo. Este questionario foi utilizado na mensuracao
da intensidade da mudanca para cada um dos indicadores. Essas
varidveis serdo apresentadas no Capitulo 6 deste relatodrio.

A coleta de dados quantitativos traz informacdes de uma amostra
dos beneficiarios impactos para atender aos seguintes objetivos:

Objetivo 1 - Mensurar a magnitude das mudancas que acontece-
ram nos beneficidrios através de indicadores;

Objetivo 2 - Excluir da mensuracao da intensidade do impacto os
seguintes aspectos™:

¢« Mudancas que aconteceriam de qualquer forma, mesmo sem os
cursos técnicos do CEAP (contrafactual);

« Mudancas provocadas por outras organizacdes e iniciativas que
ndo os cursos técnicos do CEAP (atribuicao).

* Esta € uma etapa importante para garantir que ndo se reivindi-
que para os cursos técnicos do CEAP um resultado que talvez ndo
possa ser integralmente atribuido a ele, mas a outras circunstan-
cias do contexto. Ou seja, a finalidade dessa etapa ¢é ‘calibrar’ o
impacto, de modo que corresponda exclusivamente ao efeito dos
cursos técnicos do CEAP.

Objetivo 3 - Mensurar a visdo dos beneficidrios sobre o tempo de
permanéncia dos impactos percebidos em suas vidas (periodo
de beneficio) e seu percentual de reducdo a cada ano (taxa de
drop-off).

O método de coleta dos dados quantitativos foi a aplicacdo de
um questionario produzido na ferramenta online SurveyMonkey.
O questionario foi desenvolvido a partir dos resultados obtidos
na fase qualitativa, incorporando termos e frases com as quais os
ex-alunos dos cursos técnicos facilmente se identificassem.

- A equipe do CEAP divulgou o /ink de compartilhamento do ques-
" tionario para os ex-alunos dos cursos técnicos por meio de sua
‘base de e-mails. O IDIS realizou o monitoramento da coleta de

d~ado_s e da obtencdo da amostra. Para determinar o tamanho da



30

CENARIO IDEAL

Confianca: 95%
Margem de erro: 5%

340

amostra, trabalhamos com trés cenarios de margem de erro e in-
tervalo de confianga, conforme apresentados na tabela a seguir:

CENARIO 2

Confianca: 90%
Margem de erro: 5%

247

CENARIO 3

Confianca: 90%
Margem de erro: 5,7%

194

REAL

Confianca: 90%
Margem de erro: 6,4%

Amostra Obtida

158

Apesar de todos os esforcos para obtencdo das respostas, o nu-
mero de respostas alcancadas ficou um pouco abaixo do planeja-
do. O total de respondentes foi de 236 ex-alunos, sendo 158 des-
tes respondidos integralmente (ou seja, 78 respondentes iniciaram
o preenchimento, mas abandonaram o questionario antes de sua
completa finalizacdo). Sendo assim, a amostra final resultou em um
intervalo de confiangca de 90% e uma margem de erro de 6,4%.

O modelo do questionario aplicado e a sistematizacdo dos resul-
tados obtidos com a coleta quantitativa estdo disponiveis para lei-

tura no Apéndice 5.
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um programa consiste em uma série de passos, detalhadas-abaixe:e

6 1 Etapa 1 - O primeiro passo consiste em medir a incidéncia dos
= resultados, ou seja, o quanto de mudang¢a ocorreu.

Processo de
modelagem

Quando construimos a Teoria de Mudanga, identificamos os eixos
de mudanca. A fase de coleta qualitativa nos ajuda a traduzir cada
um dos eixos de mudanca em indicadores mais concretos, que evi-
denciam comportamentos ou atitudes dos beneficidrios que foram
impactados por sua participacdo nos Cursos Técnicos do CEAP.
Esses indicadores tém dupla finalidade:

a) Medir a cobertura da populacdo em foco (por exemplo, quantos
individuos dentro de um grupo de interesse - stakeholder - experi-
mentaram a mudanca);

b) Medir a “distancia percorrida” desde o inicio da participacado do
Programa, ou seja, a magnitude ou intensidade com que a mudan-
ca aconteceu para agueles que a experimentaram.

Etapa 2 - O segundo passo consiste em medir o impacto, ou seja,
ajustar a incidéncia do resultado que foi verificada no passo an-
terior tomando o cuidado de excluir os fatores abaixo:

a) A mudanca que teria acontecido de qualquer forma, mesmo na
auséncia dos cursos técnicos do CEAP (contrafactual);

b) A parcela da mudanca que pode ter sido provocada por outros
) ) o atores, projetos e organizacdes e ndo somente pela sua propria
e e intervencao (atribuicdo);

° st L T - . . H =
R c) Os efeitos advindos de outro local causados por impacto ndo
o ® -.' RS - L R intencional e que podem ter se instalado neste local.

o . .. Na pratica, esse calculo é influenciado pelo contexto no qual a
0% e e, e : “'_'_anélise é aplicada, assim como pelas informacdes disponiveis. O
e % . e propodsito dessa etapa é evitar que se considere como impacto da
'4'i.nte‘r_ven<;éo resultados que ndo poderiam ser atribuidos a ela, ou
'q’ué teriam acontecido de qualquer forma e ndo como causa da-

e c e ce*’ o0
A aplicacao da metodologia SROI para medir o impacto eoS:TaIde.'.




quela intervencdo. E uma etapa importante para garantir que n&o
se reivindique para aquela intervencdao um resultado que talvez
ndo possa ser integralmente atribuido a ela, mas as circunstan-
cias do momento, do contexto. Ou seja, a finalidade dessa etapa
é “calibrar” o impacto, de modo que corresponda exclusivamente
ao efeito daquela intervencdo. Esse cuidado reflete um dos sete
principios da metodologia SROI.

O primeiro ajuste, referente ao item a), chama-se “Contrafactual”
(ou seja, aquilo que vai “contra os fatos”), e pode ser definido
como uma avaliacao da quantidade de mudanca que teria aconte-
cido mesmo sem a intervencéo. Isso requer a definicdo, conceitual
e estatistica, do que seria um cenario dentro do esperado.

Exemplo: Um programa social cujo objetivo seja incluir jovens no
mercado de trabalho. Depois de encerrado o Programa, mede-se
a taxa de emprego entre jovens de 18 a 25 anos na regiao onde
aconteceu a intervencao e verifica-se que ela cresceu 20% em re-
lacdo a situacdo de emprego de jovens antes do Programa. Entre-
tanto, sabe-se que, na regido (ou pais), a empregabilidade de jo-
vens nessa faixa etdria subiu 10%, no mesmo periodo. Ou seja, pela
conjuntura e circunstancias econdmicas normais, o mercado de
trabalho absorveu 10% a mais de jovens entre 18 e 25 anos, mesmo
sem nenhum Programa especifico. Portanto, o “contrafactual”, isto
é, “aquilo que poderia contestar o fato de que o Programa provo-
cou uma mudanca significativa na empregabilidade dos jovens” é
de 10%, porque é o que teria acontecido de qualquer jeito, mesmo
sem o Programa, pelas condi¢cdes normais do pais.

O segundo ajuste, referente ao item b), chama-se “Atribui¢cdao”, o
qual envolve definir o percentual de toda a mudanca que foi ala-
vancado diretamente pela intervencdo (Programa) e/ou pela con-
tribuicdo de uma organizacao envolvida no programa. Ou seja, o
quanto da mudanca pode ser, de fato, atribuida aquele Programa,
aquela intervencao, excluindo-se o que pode ter mudado por efei-
to de outras intervencdes que tenham ocorrido simultaneamente e
tenham sido capitaneadas por outras Organizacdes.

Exemplo: Em uma dada regido, trés ONGs trabalham simultanea-
mente em projetos distintos, mas com foco nas familias: uma ins-
tituicao trabalha com empoderamento da comunidade, outra com
projeto de prevencdo de doencas e outra com Educacdo Basica.
Embora os projetos tenham objetivos distintos, € possivel que
cada intervencdo possa acentuar ou catalisar o efeito da outra,
portanto, ao medir o impacto, fica dificil saber se a mudanca foi
exclusivamente provocada por uma das intervencdes ou se pode
ter sido o efeito conjunto e sinérgico de todas elas.

<. . O Uultimo ajuste, referente ao item c), chama-se “Deslocamento”

. " +....  econsiste em avaliar o tamanho da mudanca (ja descontados os

* e . .éjustes de Contrafactual e Atribuicdo) que pode ser considera-




do de fato como “beneficio liquido”, ou seja, um novo beneficio.
Ndo como resultado do deslocamento de beneficio ou mudanca
ocorrido em um outro lugar, que tenha sido mero efeito de des-
locamento de mudancas gque ocorreram em outro local/contex-
to. Importante ressaltar que o deslocamento pode envolver tanto
efeitos positivos como efeitos negativos.

Exemplo: Um programa na cidade A trabalha na recuperag¢ao
de pessoas com histérico de adiccdo a drogas. Depois de cinco
anos, verifica-se uma reducao significativa no nimero de pessoas
gue usam ou traficam drogas na cidade A. Entretanto, observa-se
que algumas dessas pessoas mudaram-se para a cidade B, vizi-
nha, tentando evitar o contato com o programa de recuperacédo e
continuar a viver como antes. Portanto, houve um efeito de “des-
locamento” da cidade A para a cidade B. Neste exemplo, o deslo-
camento trouxe um efeito negativo, mas também sdo observados
deslocamentos de efeitos positivos em outros tipos de programa.

Etapa 3 - Uma vez que a mudanca efetiva (ou impacto) foi medi-
da, o terceiro passo consiste em definir e atribuir valores proxy.

Esse processo é geralmente chamado de “valoracdo social e/ou
ambiental”, no qual estima-se um valor monetario a ser atribuido
aos impactos social e ambiental. Tais impactos, embora plenos de
valor para a sociedade, ndo possuem um preco de mercado.

Em geral, os precos dos bens sdo ajustados pela dinamica do mer-
cado. Assim, eles indicam aproximadamente o valor que os bens
representam para as pessoas. Ou seja, sao “aproximacodes” (pro-
xies) do valor que vendedor e comprador estabelecem consen-
sualmente na transacdo. Esses valores podem ser diferentes con-
forme as pessoas e situacoes.

Alguns bens podem ter seu preco mais facilmente definido e de

modo mais consensual do que outros. Por exemplo, o preco de um

litro de leite € muito mais facilmente estabelecido pelo mercado do
) _ que o preco de uma casa. No caso da casa, havera um leque maior
. . . ) v de possibilidades de preco dependendo do valor que pessoas di-
. o ferentes possam atribuir. Assim, qualquer valor atribuido é subje-
tivo. O que o mercado faz, em ultima instancia, é reunir pessoas
cujas atribui¢cdes de valor a um determinado bem coincidem. Se eu
atribuo valor de X a um bem e encontro alguém que concorda com
esse valor, eu consigo efetivar a transacdo com essa pessoa. Caso
ndo houver acordo, a venda ndo acontece. Essa “coincidéncia” de
atribuicado de valor entre as pessoas (no mercado) é chamada de
“definicdo de preco”.

) - Chegar a uma definicdo de preco para o valor social seria um pro-
-.. 7 cesso semelhante, porém a diferenca é que tais valores nado sdo

. .. .. comercializados no mercado, portanto, o processo de “definicdo

° e .de'preco” que naturalmente emerge da dindmica do mercado ndo

.
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 ‘acontece para valores sociais, o que n&o significa que eles nado te-

nham um valor real para as pessoas.

Por outro lado, seria possivel encontrar um valor que, embora nado
exato, seja suficientemente adequado para ajudar a avaliar a mu-
danca social?

A avaliacdo SROI usa proxies financeiras para estimar o valor so-
cial de bens que ndo sdo comercializaveis para diferentes grupos
de pessoas (stakeholders). Assim, como duas pessoas podem dis-
cordar a respeito do preco de um bem que seja o objeto de uma
transacao, assim também diferentes stakeholders poderao ter per-
cepcodes diferentes a respeito do valor atribuido a alguns benefi-
cios. Ou seja, o valor atribuido é subjetivo, e pode ser diferente
conforme o grupo em questdo. Ao estimar esse valor através de
proxies financeiras e combinando essas valoracdes, chega-se a es-

timativa do valor social total criado por uma intervencao.

A criacdo de valor total que resulta de uma intervencéo é calcula-
da pela combinacao da incidéncia dos resultados (o volume, o ta-
manho da mudanc¢a) com os valores monetarios atribuidos a estas
mudancas, definidos através dessas proxies financeiras.

Etapa 4 - O quarto passo é definir o periodo de beneficio.

A valoracao de cada resultado provocado pela intervencao (Pro-
grama) corresponde a um periodo de um ano, ou seja, o valor
social que foi criado ao longo de um ano. Entretanto, impacto e
mudanca podem durar por mais tempo, ndo sé durante a imple-
mentacdo, mas também depois que a intervencao se encerra.

Assim, a avaliacdo SROI estabelece um periodo de beneficio, de-
finido como a extensdao de tempo pela qual os beneficios associa-
dos a intervencdo (Programa) irdo durar. Esse periodo é influen-
ciado pela duracdo das atividades ou por outros fatores externos.
Os efeitos podem durar por longo tempo, mas vao se reduzindo
gradualmente, ou seja, a cada ano, observam-se os efeitos, mas de
modo menos intenso, até que desaparecam.

Essa tendéncia de “esvaziamento” dos resultados, pela qual os
efeitos vdo de-saparecendo, chama-se “drop-off’. E uma medida
aproximada, em geral sob a forma de percentual, pela qual os efei-
tos vao se perdendo ao longo dos anos. Evidentemente, sé faz
sentido a aplicacdo dessa medida em resultados cujo periodo de
beneficio supera um ano.

Etapa 5 - Finalmente, beneficios e custos sdo financeiramente
“descontados” para que representem o valor presente.

Todos os beneficios assim como a carga de custos incorridos no
horizonte futuro devem ser ajustados para representar seu valor
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em termos presentes, isto é, ‘de hoje’. Isso é feito aplicando-se
uma taxa de desconto sobre todos os custos e beneficios futuros.

Todos esses passos ou etapas foram seguidos para medir o retor-
no do investimento social dos cursos técnicos do CEAP. As secdes
seguintes apresentam as etapas da analise, critérios adotados e
resultados da avaliacdo SROI para os cursos técnicos.

6 2 Os indicadores
|

Incidéncia dos Para medir a incidéncia dos resultados, em primeiro lugar é preci-
. so definir os indicadores que concretamente sdo capazes de mos-
resultados: o . .
trar essa mudanca. Cada um dos eixos de mudanca da Teoria de
que mudou Mudanca foi decomposto em diversos indicadores.

depois dos

» . A principal fonte de informacao para a definicdo dos indicadores
cursos tecnicos foram os grupos focais, nos quais os proprios beneficidrios des-
dO CEAP? creveram quais foram as mudancas percebidas na sua maneira de
pensar a agir durante a participacao no programa. Esses relatos
coletados nos grupos focais foram traduzidos em frases curtas e
objetivas (sempre que possivel utilizando a prdépria linguagem ex-

pressa pelos beneficidrios) que indicam essas mudancas.

A tabela a seguir descreve quais foram os indicadores definidos
para cada eixo de mudanca dos cursos técnicos do CEAP:

Etica e responsabilidade na relacdo com familia, amigos e sociedade

Passei a sentir mais empatia pelas pessoas ao meu redor

Passei a sentir e demonstrar maior gratidao pela minha familia

Tornei-me mais atento a quem necessita de apoio, oferecendo ajuda sempre que possivel

Dei mais valor ao afeto e respeito em todas as minhas relagdes

Passei a me preocupar mais em agir de maneira honesta e ética, sem prejudicar outros em beneficio proprio

Passei a me preocupar em ser uma pessoa cada vez melhor

Perspectivas de futuro e disposicdo em perseguir objetivos

Passei a me organizar melhor com minhas coisas e tarefas

Adaquiri um direcionamento profissional claro e passei a entender melhor onde quero chegar

Tenho mais sonhos para a minha vida pessoal e profissional e traco planos para torna-los realidade

Passei a reconhecer o meu potencial de construir um futuro cada vez melhor

Percebi melhor que a vida sempre terd obstaculos e dificuldades e que é preciso persisténcia e for¢ca de vontade para
supera-los

Entendi que atingir meus objetivos depende, principalmente, das minhas atitudes




Formacao técnica de exceléncia

Percebi que meu conhecimento técnico me preparou para o mercado de trabalho

Adquiri conhecimentos técnicos consistentes na minha area de interesse

Percebi que meu conhecimento técnico me proporciona muitas opcdes de carreira e dreas de atuacao

Melhorei minha capacidade de buscar informacdes, pesquisar e me aprofundar em temas de meu interesse

Desenvolvimento de habilidades sociais

Me senti mais confiante para expor minhas ideias e opinides

Aprendi a construir relacdes de confianca na minha vida pessoal e profissional

Passei a lidar melhor com opinides diferentes das minhas e entendi como a diversidade de opinides contribui para
resultados melhores

Aprendi a trabalhar melhor em equipe de forma colaborativa

Me senti mais preparado para agir com profissionalismo diante de empregadores, colegas de trabalho e clientes

A mensurag¢ao dos indicadores

Para medirmos com que intensidade essas mudanc¢as foram viven-
ciadas pelos ex-alunos dos cursos técnicos, os indicadores foram
expressos no questionario quantitativo aplicado aos beneficiarios,
acompanhados das quatro seguintes perguntas:

“Indique de O a 10 (sendo O a menor intensidade e 10 a maior in-
tensidade) o quanto a sua participacdo no Curso Técnico do CEAP
influenciou a ética e responsabilidade nas suas relac6es com fa-
milia, amigos e sociedade e mudou a sua maneira de pensar e agir
em cada um dos aspectos descritos abaixo:

e Passei a sentir mais empatia pelas pessoas ao meu redor.

e Passei a sentir e demonstrar maior gratidao pela minha familia.

e Tornei-me mais atento a quem necessita de apoio, oferecendo
ajuda sempre que possivel.

e Dei mais valor ao afeto e respeito em todas as minhas relacdes.

e Passei a me preocupar mais em agir de maneira honesta e ética,
sem prejudicar outros em beneficio proprio.

e Passei a me preocupar em ser uma pessoa cada vez melhor”

“Indique de O a 10 (sendo O a menor intensidade e 10 a maior in-
tensidade) o quanto a sua participacdo no Curso Técnico do CEAP
influenciou as suas perspectivas de futuro e a sua disposicdo em
perseguir seus objetivos, e mudou a sua maneira de pensar e agir
em cada um dos aspectos descritos abaixo:

e Passei @ me organizar melhor com minhas coisas e tarefas.
* Adquiri um direcionamento profissional claro e passei a entender
meéelhor aonde quero chegar.



37

~ e-Tenho mais sonhos para a minha vida pessoal e profissional e tra-

co planos para torna-los realidade.

e Passei a reconhecer o meu potencial de construir um futuro cada
vez melhor.

e Percebi melhor que a vida sempre tera obstaculos e dificuldades
e que é preciso persisténcia e forca de vontade para superad-los.

e Entendi que atingir meus objetivos depende, principalmente, das
minhas atitudes.”

“Indique de O a 10 (sendo O a menor intensidade e 10 a maior in-
tensidade) o quanto a sua participacdo no Curso Técnhico do CEAP
influenciou a sua formagado técnica e mudou a sua maneira de pen-
sar e agir em cada um dos aspectos descritos abaixo:

e Percebi que meu conhecimento técnico me preparou para o mer-
cado de trabalho.

* Adquiri conhecimentos técnicos consistentes na minha area de
interesse.

e Percebi que meu conhecimento técnico me proporciona muitas
opcobes de carreira e areas de atuaco.

e Melhorei minha capacidade de buscar informacdes, pesquisar e
me aprofundar em temas de meu interesse.”

“Indique de O a 10 (sendo O a menor intensidade e 10 a maior in-
tensidade) o quanto a sua participacdo no Curso Técnico do CEAP
influenciou as suas habilidade sociais e mudou a sua maneira de
pensar e agir em cada um dos aspectos descritos abaixo.

e Me senti mais confiante para expor minhas ideias e opiniées.

e Aprendi a construir relacées de confianca na minha vida pessoal
e profissional.

e Passei a lidar melhor com opiniées diferentes das minhas e en-
tendi como a diversidade de opinibes contribui para resultados
melhores.

* Aprendi a trabalhar melhor em equipe de forma colaborativa.

e Me senti mais preparado para agir com profissionalismo diante
de empregadores, colegas de trabalho e clientes.”

Por meio da escala de intensidade das mudancas a serem mensu-
radas, é possivel medir de forma concreta e quantificavel o quanto
a realidade dos participantes dos cursos mudou em cada um dos
aspectos levantados, devido a sua participacdo no programa.

Essa abordagem é conhecida como ‘Pds/Pré Design’ (ou Retros-
pective Pre Test). Nesse tipo de abordagem, a investigacdo ocorre
ao final da intervencado (programa), no qual se pergunta aos par-
ticipantes como avaliam um assunto, comparando o antes (pré)
com o agora (pos).

Embora esse procedimento tenha vantagens sobre outras abor-
dagens, ele implica algum viés de julgamento, porque os partici-



pantes terdo de responder sobre algo que aconteceu no passado,
ou seja, lembrar-se de como eram antes e como se percebem hoje
para fazerem sua avaliacdo (Rockwell & Kohn 1989; Davis 2003;
Raidl 2004; Lamb 2005). Além disso, hd uma tendéncia dos par-
ticipantes superestimarem os beneficios para corresponder as ex-
pectativas - social e pessoal - de melhora nos resultados por conta
do projeto e do tempo dispendido. Esta solucdo é recomendavel
em um contexto no qual ndo foram coletados os dados de base
(antes da intervencdo) que se busca mensurar, como € o caso des-
ta avaliacao.

Conforme explicitado no enunciado da pergunta, a incidéncia/inten-
sidade da mudanca é expressa pelos respondentes em uma escala
de 0 a 10, sendo O a menor intensidade e 10 a maior intensidade.

A partir das respostas de cada respondente dos questionarios, cal-
cula-se a média numérica para cada um dos indicadores, resultan-
do nos valores apontados a seguir:

Etica e responsabilidade na relacio com familia, amigos e sociedade

Passei a sentir mais empatia pelas pessoas ao meu redor 7,85
Passei a sentir e demonstrar maior gratiddo pela minha familia 8,15
Tornei-me mais atento a quem necessita de apoio, oferecendo ajuda sempre que possivel 8,22
Dei mais valor ao afeto e respeito em todas as minhas relacdes 8,23
Passei,a? me pre_ocupar mais em agir de maneira honesta e ética, sem prejudicar outros em 883
beneficio proprio ’

Passei a me preocupar em ser uma pessoa cada vez melhor 8,91

Perspectivas de futuro e disposicdo em perseguir objetivos
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Passei a me organizar melhor com minhas coisas e tarefas 8,07
Adquiri um direcionamento profissional claro e passei a entender melhor onde quero chegar 8,48
Tenho mais sonhos para a minha vida pessoal e profissional e traco planos para torna-los realidade 8,62
Passei a reconhecer o meu potencial de construir um futuro cada vez melhor 8,68
Percebi melhor que a vida sempre terd obstaculos e dificuldades e que é preciso persisténcia e 886
forca de vontade para supera-los ’

Entendi que atingir meus objetivos depende, principalmente, das minhas atitudes 9,01

Formacgao técnica de exceléncia Média

Percebi que meu conhecimento técnico me preparou para o mercado de trabalho 8,45
Adquiri conhecimentos técnicos consistentes na minha area de interesse 8,46
Percebi que meu conhecimento técnico me proporciona muitas opcdes de carreira e dreas de atuacao 8,48
Mtelhorei minha capacidade de buscar informacdes, pesquisar e me aprofundar em temas de meu 8.74
interesse
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Desenvolvimento de habilidades sociais Média

trabalho e clientes

Me senti mais confiante para expor minhas ideias e opinides 8,12
Aprendi a construir relagcdes de confianca na minha vida pessoal e profissional 8,25
Passgi a _Iidar melhor com opinides diferentes das minhas e entendi como a diversidade de opinides 828
contribui para resultados melhores ’

Aprendi a trabalhar melhor em equipe de forma colaborativa 8,45
Me senti mais preparado para agir com profissionalismo diante de empregadores, colegas de 8,71

Para o propdsito de avaliar o impacto dos cursos técnicos, conver-
tem-se as médias obtidas para cada indicador para calcular qual
seria o numero equivalente de pessoas com o nivel maximo de mu-
danca (‘grande melhoria’). Por exemplo: o primeiro indicador da
tabela, “Passei a sentir mais empatia pelas pessoas ao meu redor”
recebeu a nota média de 7,85 em uma escala que varia de O a 10.

Média obtida = 7,85
Nota maxima =10

Quando dividimos 7,85 por 10, obtemos o fator de conversao de
0,785. Isso significa que a média das notas de todos os respon-
dentes resultando em uma nota de 7,85, equivale a 78,5% deles
tendo uma mudanca nota 10 (mudanca maxima). Considerando
gue o numero total de alunos formados nos cursos técnicos no
periodo avaliado foi de 2.935 jovens, nds poderiamos afirmar que
o impacto gerado na empatia sentida pelas pessoas ao redor é
equivalente a 2.304 jovens (78,5% de 2.935), impactados na maxi-
ma intensidade.

A tabela a seguir mostra os resultados da aplicacdo deste fator de
conversao para cada indicador no nimero equivalente de pessoas
gue vivenciaram a mudanc¢a na maxima intensidade:

Etica e responsabilidade na relacao com familia, amigos e sociedade

Passei a sentir mais empatia pelas pessoas ao meu redor 7,85 2304
Passei a sentir e demonstrar maior gratidao pela minha familia 8,15 2392
Tornei-me mais atento a quem necessita de apoio, oferecendo ajuda sempre que possivel 8,22 2413
Dei mais valor ao afeto e respeito em todas as minhas relagdes 8,23 2416
Passei a me preocupar mais em agir de maneira honesta e ética, sem prejudicar outros em

L L 8,83 2592
beneficio proéprio
Passei a me preocupar em ser uma pessoa cada vez melhor 8,91 2615




Perspectivas de futuro e disposicdo em perseguir objetivos

Passei a me organizar melhor com minhas coisas e tarefas 8,07 2369
Adquiri um direcionamento profissional claro e passei a entender melhor onde quero chegar 8,48 2480
Tenho mais sonhos para a minha vida pessoal e profissional e traco planos para torna-los realidade 8,62 2530
Passei a reconhecer o meu potencial de construir um futuro cada vez melhor 8,68 2548
Percebi melhor que a vida sempre tera obstaculos e dificuldades e que é preciso persisténcia e

forca de vontade para supera-los 886 2600
Entendi que atingir meus objetivos depende, principalmente, das minhas atitudes 9,01 2644
Formacao técnica de exceléncia

Percebi que meu conhecimento técnico me preparou para o mercado de trabalho 8,45 2480
Adquiri conhecimentos técnicos consistentes na minha area de interesse 8,46 2483
Percebi que meu conhecimento técnico me proporciona muitas opcdes de carreira e dreas de atuacao 8,48 2489
Melhorei minha capacidade de buscar informacdes, pesquisar e me aprofundar em temas de meu 874 2565
interesse ,
Desenvolvimento de habilidades sociais

Me senti mais confiante para expor minhas ideias e opinides 8,12 2383
Aprendi a construir relacdes de confianca na minha vida pessoal e profissional 8,25 2421
Passei a lidar melhor com opinides diferentes das minhas e entendi como a diversidade de opinides

contribui para resultados melhores 828 2430
Aprendi a trabalhar melhor em equipe de forma colaborativa 8,45 2480
Me senti mais preparado para agir com profissionalismo diante de empregadores, colegas de 871 2556

trabalho e clientes




6.2.1

O impacto

dos cursos
técnicos do
CEAP: medindo
a mudanc¢a
causada
exclusivamente
pelos cursos
técnicos

A preocupacao em medir as mudancas causadas exclusivamente
pelo Programa implica na exclusao de qualquer impacto que pode
ter sido causado por fatores externos. Como descrito no item 6.1,
esses fatores externos podem ser classificados entre:

e Contrafactual

¢ Atribuicao
e Deslocamento

Contrafactual

RESULTADO IMPACTO

Atribuicdao

Deslocamento

Contrafactual

Medir o Contrafactual implica avaliar o quanto da mudanca obser-
vada teria acontecido de qualquer forma, mesmo sem a existéncia
nos Cursos Técnicos do CEAP. Existem trés maneiras de fazer essa
medicao, dependendo das circunstancias e dos recursos disponiveis:

a) através de uma abordagem comparativa, na qual define-se um
“Grupo de Controle”, ou seja, um grupo similar aquele que rece-
beu a intervencdo e com o qual poderia ser comparado. Embora
seja uma maneira robusta de estimar o Contrafactual, a pesquisa
precisa garantir que o Grupo de Controle seja de fato comparavel
ao Grupo-alvo (que recebeu a intervencdo). Além disso, no Brasil,
alguns pesquisadores fazem ressalvas de natureza ética a respeito
do uso de “grupos de controle” em programas na area social.

b) perguntando diretamente aos grupos de interesse (stakehol-
ders) sobre o quanto da mudanca eles consideram que acontece-
ria de qualguer modo, sem a intervencdo (Programa).

¢c) comparando o desempenho observado no local da intervencdo e
entre os grupos de interesse, com as médias regional ou nacional, se e

quando houver dados comparaveis disponiveis para consulta publica.

No caso desta Avaliacdo dos Cursos Técnicos do CEAP, optou-se

~ pela alternativa b, ou seja, perguntamos diretamente aos ex-alu-
‘nos do Programa sobre a interferéncia de algum Contrafactual. As

'.o.utravs alternativas foram descartadas pela dificuldade de se obter




um grupo de controle dentro de pardmetros comparaveis e pela
inexisténcia de dados regionais ou nacionais relativos a evolugéo
dos eixos de mudanca pertinentes para o Programa.

O questionamento direto aos beneficidrios ocorreu na aplicagédo
dos questionarios quantitativos, por meio da seguinte pergunta:

“E se vocé NAO tivesse participado de nenhuma dessas iniciati-
vas - nem do Curso Técnico do CEAP, nem dos outros projetos e
iniciativas que vocé descreveu na pergunta anterior? VVocé acredita
que, mesmo assim, parte das mudancas teria acontecido? Com
que intensidade vocé acha que o seu amadurecimento e outros
acontecimentos da vida, que teriam ocorrido de qualquer forma,
contribuiriam para a mudanca?

Para cada um dos itens abaixo, selecione o percentual da mudanca
que vocé acredita que teria acontecido se vocé ndo tivesse par-
ticipado nem do Curso Técnico CEAP, nem de outro projeto ou

iniciativa externa:

 Etica e responsabilidade na relacdo com familias, amigos e so-
ciedade;

e Perspectivas de futuro e disposicdo para perseguir objetivos;
e Formacdo técnica de exceléncia;
e Habilidades sociais desenvolvidas.”

As opcdes entre as quais o respondente poderia selecionar sua
resposta eram:

e N§do ocorreria mudanca alguma;

e Ocorreria apenas 5% da mudanca;
e Ocorreria apenas 10% da mudanca;
e Ocorreria 25% da mudancga;

e Ocorreria 40% da mudanc¢a;

e Ocorreria 50% da mudanca;

e Ocorreria 75% da mudanca;

e Toda a mudanca ocorreria da mesma forma.

' Os resultados obtidos com a média das respostas dos questiona-
rios sao apresentados no grafico a seguir:



CONTRAFACTUAL

27,6%

Etica e responsabilidade Perspectivas Formacao técnica Desenvolvimento de
na relagdo com familia, de futuro e de exceléncia habilidades sociais
amigos e sociedade disposicdo em

perseguir objetivos

A partir dos resultados acima, pode-se afirmar que, na percepc¢ao
dos ex-alunos, a maior parte das mudancas (impacto) percebida
na vida deles pode ser associada aos cursos técnicos do CEAP, isto
é, aconteceram por influéncia dos programas.

Atribuicao

A atribuicdo é a proporcdo do resultado que pode ser atribuida
aos cursos técnicos do CEAP, considerando que parte do impacto
mensurado pode ser resultado da contribuicdo de outras organiza-
cOes, projetos ou pessoas. Medir a Atribuicdo € necessario quando
h& outros atores envolvidos num programa e/ou quando multiplos
atores estdo trabalhando na mesma area para alcancar objetivos
semelhantes. Assim como a mensuracdo do Contrafactual, varias
abordagens sdo possiveis para estimar esse fator.

1. Em um cenéario onde varias Organizacdes contribuem para um
programa, alguém talvez queira estimar o percentual de mudanca
gue poderia ser atribuido a cada uma dessas Organizacdes. Isso
somente serd necessario se alguém quiser estimar quanto de cré-
dito pelo resultado alcancado cada uma dessas varias Organiza-
cOes podera reivindicar para si. Isso pode ser feito de duas formas:

1l.a Empiricamente, perguntando aos stakeholders como di-
vidiriam os beneficios entre os atores que participaram da mudan-
¢a, ou

1.b Através de uma abordagem baseada em hipdteses na
qual o crédito pelos resultados é dividido conforme os recursos
com que cada Organizacao contribuiu, ou seja, proporcionalmente
ao gue cada uma investiu.

2. Em um cenario onde multiplos programas com objetivos simi-
) . lares focam nos mesmos grupos de interesse (mesmos stakehol-
: .  ders), pode-se querer estimar o percentual de mudanc¢a que seria
e ‘atribuido a cada um desses diferentes programas e atores. Nes-
o e ,‘.'-te caso, a estimativa da Atribuicdo pode ser através de hipoteses
c., Tt .‘_('p'or- exemplo, com base na coleta de informacdes qualitativas)




ou através de dados empiricos, também pedindo diretamente aos
stakeholders para que hierarquizem as organizacdes por ordem de
importancia relativa a sua contribuicdo para atingirem o resultado.

Na fase de coleta quantitativa, a Atribuicdo foi abordada junto
aos ex-alunos dos cursos técnicos do CEAP por meio da seguinte
pergunta:

“Além do Curso Técnico do CEAPR, houve outros projetos ou orga-
nizacées que também contribuiram para essas mudancas? Qual a
relevancia dessa contribuicdo?”

Os respondentes eram convidados a selecionar uma das opc¢des
abaixo para cada um dos quatro eixos de mudanca avaliados:

* 100% CEAP - 0% Outros projetos e iniciativas
¢ 90% CEAP - 10% Outros projetos e iniciativas
* 80% CEAP - 20% Outros projetos e iniciativas
* 70% CEAP - 30% Outros projetos e iniciativas
* 60% CEAP - 40% Outros projetos e iniciativas
* 50% CEAP - 50% Outros projetos e iniciativas
« 40% CEAP - 60% Outros projetos e iniciativas
* 30% CEAP - 70% Outros projetos e iniciativas
¢ 20% CEAP - 80% Outros projetos e iniciativas
* 10% CEAP - 90% Outros projetos e iniciativas
* 0% CEAP - 100% QOutros projetos e iniciativas

Os resultados obtidos com a média das respostas dos questiona-
rios sdo apresentados no grafico a seguir:

ATRIBUICAO

15,9%

84,10%

Etica e responsabilidade Perspectivas Formacao técnica Desenvolvimento de
na relacdo com familia, de futuro e de exceléncia habilidades sociais
amigos e sociedade disposicao em

perseguir objetivos

B Atribuicdo outras iniciativas

B Atribuicdo CEAP
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PERGUNTA ABERTA:
Que outras iniciativas
contribuiram para mudancas?

Bl Citaram outras atividades

B Na&o responderam a pergunta aberta

Adicionalmente, solicitamos aos respondentes do questionario que
apontassem quais foram as iniciativas externas que também con-
tribuiram para seu desenvolvimento nos eixos de mudanca envol-
vidos na avaliacdo. O grafico abaixo apresenta de forma sintética
os resultados dessa pergunta aberta do questionario, mostrando
grande destaque para a continuidade dos estudos e a experiéncia
profissional.

OUTRAS ATIVIDADES QUE CONTRIBUIRAM PARA O IMPACTO

Estudos/Faculdade
Experéncia profissional
Religido

Outras atividades CEAP

Outros cursos técnicos

Trabalho voluntario/
Projetos sociais

Espacos culturais
Escotismo
CONTRAFACTUAL - Familia
Viagens e intercambio

Nao especificado

Maior detalhamento sobre as iniciativas e organizacdes citadas
pelos ex-alunos dos cursos técnicos como acdes que também
contribuiram para as mudancas avaliadas pode ser encontrado no
Apéndice 5 deste relatorio.

Deslocamento

Finalmente, os efeitos de Deslocamento podem ocorrer em situa-
cbes onde a geracdo de mudancas positivas para um grupo de
interesse (por exemplo, os beneficidrios diretos de um programa)
implica necessariamente em mudanc¢as negativas para outro gru-
po de interesse no contexto de um mesmo resultado. Na pratica,
os efeitos de Deslocamento s&o dificeis de medir porque a relacdo
de causalidade entre uma intervencédo e seus impactos sobre pes-
soas nao participantes ndo é facil de determinar.

Assim como Contrafactual e Atribuicdo, o Deslocamento pode ser
estimado através das seguintes abordagens:

a) baseada em hipodtese, que consiste em traduzir informacdes ob-
tidas qualitativamente em uma estimativa quantitativa.



6.3

Valorando os
resultados
através de

proxies
financeira$S

b) empirica e analogamente a um “grupo de controle”, onde domi-
cilios ndo contemplados pela intervencdo sdo consultados sobre
se e em que medida a intervencdo pode ter provocado efeitos ne-
gativos para eles. Além disso, um questionario pode ser aplicado
posteriormente para estimar quantitativamente o volume de mu-
dancas negativas percebidas pelos proprios grupos de interesse
envolvidos na intervencéo.

No presente caso de avaliacdo dos cursos técnicos do CEAP, nao
houve nenhum impacto negativo que possa ter se deslocado para
outro local, nem tampouco foi identificado algum impacto positivo
proveniente de outros locais/regido, eliminando, portanto, a neces-
sidade da variavel de Deslocamento do modelo de avaliacdo SROI.

Como mencionado anteriormente na Seg¢ao 6.1, etapa 3, a avalia-
cdo SROI requer que o impacto de uma intervencdo (programa)
possa ser expresso em termos monetarios (financeiros). Isso signi-
fica atribuir um preco ‘proxy’, no sentido de ‘aproximado’, a bens
gue nao possuem um valor de mercado. Essa pratica vem sendo
mais usada para estimar resultados ambientais, mas para resulta-
dos sociais, ainda ndo hd um consenso em termos de métodos e
numeros.

Nesta presente avaliacdo, foram utilizadas proxies baseadas em
dados secundarios e primarios. Os dados secundarios foram pes-
quisados em sites publicos na internet. Os dados primarios foram
obtidos na coleta quantitativa por meio de questionarios enviados
ao stakeholders.

A tabela a seguir apresenta todos os valores-proxy que foram apli-
cados nesta andlise com as respectivas justificativas que emba-
saram sua adocao (o calculo detalhado desses valores consta no
Apéndice 6).
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IMPACTO

PROXIES
UTILIZADAS

JUSTIFICATIVA DA PROXY

{e) 4 ¢
ANUAL

Os intercambios de voluntariado da AIESEC tem o objetivo de
formar cidaddos do mundo, desenvolvendo o autoconhecimento

ENCONTRADA

Intercambio e 0 empoderamento. Diversos paises pelo mundo recebem
voluntario jovens pela AIESEC, que se envolvem em programas que vao
da AIESEC - do cuidado de idosos a insercao de refugiados. Em todos eles, R$ 5.506
Buenos Aires o participante realiza projetos em ONGs ao mesmo tempo
(6 semanas) que vivencia seus valores, paixdes e abraca causas mundiais.
Desenvolva, em um ambiente desafiador, autoconhecimento,
confianca e a capacidade de engajar e empoderar pessoas.
Diferencga salarial | Diferenca entre a média salarial dos ex-alunos CEAP e a média
em relagcdo a salarial dos jovens do municipio de Sdo Paulo na faixa etaria que R$ 11.319
média de SP compreende o periodo de beneficio.
Cursos técnicos Contéudo técnjco co’m_parével com outros cursos técnicos de R$ 5.717
escolas de ensino médio.
De acordo com relatos de ex-alunos do CEAP, a experoéncia de
Jovem Aprendiz ndo é capaz de proporcionar um treinamento
efetivo. Dessa maneira, muitos deles buscam, como primeira
Estagio Técnico | experiéncia profissional, estdgios técnicos voltados as areas de R$ 5.623

conhecimento de seus interesses. Esta proxy foi sugerida pela
prépria equipe do CEAP, em reunido realizada para mostrar o
resultado da avaliacdo SROI.




6 4 Periodo de Beneficio e “Drop-off”’
|

Outros O chamado “Periodo de Beneficio”, que consiste no tempo duran-

te o qual os efeitos do Programa podem ser percebidos, mesmo

Componentes que com menor intensidade. E de se esperar que o impacto va se

do modelo de perdendo ao longo do tempo, com certo ritmo e intensidade, o
avaliacéo SROI gue na metodologia SROI é chamado de “drop off”.

Uma forma de se estimar essas duas varidveis - Periodo de Bene-
ficio e Drop-off - é perguntar diretamente aos grupos de interesse
sobre como as percebem. No caso da presente avaliacdo, o perio-
do de beneficio foi apurado no questionario quantitativo, resultan-
do nas respostas consolidadas abaixo:

PERIODO DE BENEFICIO

Etica e responsabilidade Perspectivas Formacao técnica Desenvolvimento de
na relagdo com familia, de futuro e de exceléncia habilidades sociais
amigos e sociedade disposicdo em

perseguir objetivos

Aplicamos, portanto, um periodo de beneficio de 8 anos para os
eixos de mudanca de ‘Etica e responsabilidade na relacdo com fa-
milia, amigos e sociedade’, ‘Perspectivas de futuro e disposicdo
em perseguir objetivos’ e ‘Habilidades sociais desenvolvidas’; e um
periodo de beneficio de 7 anos ao eixo ‘Formacao técnica de ex-
celéncia’. A taxa de ‘drop-off’, isto é, o quanto os resultados vao se
perdendo ano apds ano, foi considerada de forma linear, ou seja,
queda de 12,5% ao ano para os eixos de mudanc¢a com periodo de
beneficio de 8 anos e queda de 14,3% ao ano para o eixo de mu-
danca com periodo de beneficio de 7 anos. Desse modo, os efeitos
dos cursos vao se diluindo a medida que os jovens iniciam novas
experiéncias em suas vidas.

Taxa de Desconto

Como os beneficios sociais mensurados pelo modelo se estendem
durante 8 anos (maior periodo de beneficio), utiliza-se uma taxa
de desconto para trazer os valores a valor presente, de forma que
os valores de todos os anos sejam comparaveis monetariamente.
Para a definicdo da taxa de desconto foram analisados titulos de
mercado que representassem a remuneracdo do capital caso o
recurso nao fosse empregado nesta intervencdo. Nesta avaliacao,
a taxa de desconto utilizada reflete a remuneracdo de um titulo
pos-fixado.



Adotamos os juros reais das Notas do Tesouro Nacional série B
(NTN-B), que sao titulos emitidos pelo governo brasileiro com
rentabilidade vinculada & variacdo do IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo). Dentre as opcdes de titulos, selecionamos a
NTN-B com vencimento em 15/08/24, cujo prazo foi o que mais se
aproximou do periodo de analise do modelo e cuja rentabilidade
é de 5,36% ao ano (consulta realizada em 2/8/2018 no site http://
www.tesouro.gov.br/pt/-/rentabilidade-acumulada).

Portanto 5,36% ao ano é a taxa de desconto aplicada neste estudo.

Investimento nos cursos técnicos do CEAP

A avaliacdo SROI compara o impacto, expresso em termos finan-
ceiros (monetarios), com o investimento realizado nos programas,
de modo a identificar a efetividade das intervenc¢des. Os investi-
mentos considerados numa avaliacdo SROI podem ser financeiros
ou econédmicos.

Os investimentos financeiros consistem no Orcamento, ou seja, o
volume de recursos gastos para realizar uma intervencéo.

Os investimentos econdmicos (ou nao-financeiros) sao valores
usados para registrar uma atividade ou intervencao que nao tenha
sido compensada financeiramente. Por exemplo, podem ser doa-
cbes, trabalho voluntario, ou cessdo de algum tipo de bem ou ser-
vico ndo remunerado. Conforme o programa ou intervencao, esses
custos podem ser insignificantes e, portanto, desconsiderados ou,
ao contrario, relevantes e por isso devem ser mensurados.

Como o escopo temporal definido para essa avaliacdo é extenso
(de 1994 a 2017), aplicou-se uma correcdo monetdria com base
no indice IPCA de cada ano para trazer os valores de investimen-
to anual a valor presente (R$ em 2017). A tabela abaixo aponta
o custo nominal anual dos cursos técnicos do CEAP e o valor
atualizada monetariamente do investimento nos programas, que
totaliza R$ 48.779.690.




Investimento Mominal i
Valor atualizado

Ano dos Cursos Técnicos do % IPCA anual® ,
CEAP monetariamente
1994 RS 121.558 RS 587.409
1995 RS 240.721 1.4 RS 950.365
1996 RS 349.057 9,56 RS 1.257.825
1997 RS 453.728 5,22 RS 1.553.894
1998 RS 440.190 1,65 RS 1.419.874
1999 RS 552.975 8,93 RS 1.710.315
2000 RS 811.212 5,97 RS 2.367.675
2001 RS 685.492 7,67 RS 1.858.214
2002 RS 777.400 12,53 RS 1.872.705
2003 RS 956.128 9,29 RS 2.107.465
2004 RS 1.065.836 7.6 RS 2.183.344
2005 RS 1.260.528 5,68 RS 2.443.382
2006 RS 1.532.884 3,14 RS 2.880.854
2007 RS 1.499.008 4,45 RS 2.697.164
2008 RS 1.556.845 5,9 RS 2.645.165
2009 RS 1.324.085 4,31 RS 2.156.739
2010 RS 1.522.692 5,9 RS 2.342.058
2011 RS 1.751.095 6,5 RS 2.528.983
2012 RS 1.654.347 5,83 RS 2.257.636
2013 RS 1.940.736 5,91 RS 2.500.673
2014 RS 1.709.664 6,4 RS 2.070.425
2015 RS 1.812.242 10,67 RS 1.983.056
2016 RS 2.080.343 6,29 RS 2.141.714
2017 RS 2.262.757 2,95 RS 2.262.757
TOTAL RS 28.361.525 RS 48.779.690

*Fonte: http://www.indiceseindicadores.com.br/ipca/
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6.5

Resumo das

variaveis adotadas

” A tabela a seguir apresenta o resumo de todas as variaveis apre-
e calculo dO valor sentadas no Capitulo 6 e o valor final dos beneficios sociais gera-

social gerado dos calculados pelo modelo SROI:

Etica e Perspectivas
responsabilidade na de futuro e Formagcdo técnica de Desenvolvimento de
relagcao com familia, disposicdo em exceléncia habilidades sociais

amigos e sociedade perseguir objetivos

Investimento R$ 48.779.690
2455 2530 2504 2454
Incidéncia do Resultado
84% 86% 85% 84%
Contrafactual 40,4% 42,3% 27,6% 27,6%
Atrlbl..m.;a.o c_ie outras 259% 24% 16% 27%
iniciativas
Proxies financeiras R$ 5.506 R$ 11.319 R$ 5.717 R$ 5.623
Periodo de beneficio 8 8 7 8
Taxa de drop-off 12,5% 12,5% 14,3% 12,5%
Valor social gerado R$ 31.706.959 R$ 66.361.932 R$ 40.266.042 R$ 38.106.869
Taxa de desconto 5,36%
R$ 26.157.771 R$ 54.747.611 R$ 33.896.199 R$ 31.437.602
Valor presente do valor
social gerado
R$ 146.239.184




AR 000:
RESULTADOS DA'Aﬁ\f/ALlfAc'Acijs{gQ}I:.}:{:.
DOS CURSOS TECNICOS DO CEAP. """

7 1 Para que um programa social seja considerado efetivo, com base
= nos resultados da metodologia de avaliacdo SROI, é necessario que:
O retorno

- ¢ O valor presente do investimento realizado subtraido do valor
social do

presente dos beneficios sociais gerados seja maior do que zero

investimento (NPV - Net presente value > 0)

nos Cursos . _ o
, . ¢ O coeficiente SROI, obtido pela divisdo do valor presente do be-
TeCI'IICOS dO neficio social gerado pelo valor presente do investimento realiza-
CEAP do, seja maior do que 1(SROI > 1)

Valor Presente Liquido _ Valor Presente .
Retorno Social do = Valor Presente .
Investimento (SROI) ( ) do Impacto (/) Valor Investido > DEVE SER > 1

A tabela abaixo mostra os resultados da avaliagao de impacto social
pela metodologia SROI para os cursos técnicos do CEAP, eviden-
ciando a relacdo entre os beneficios sociais gerados e o investimen-
to realizado:

DEVE SER >0

RETORNO SOCIAL DOS CURSOS TECNICOS DO CEAP NO
PERIODO ENTRE 1994 E 2017

TAXA DE DESCONTO 5,36% ao ano
VALOR PRESENTE DOS BENEFICIOS SOCIAIS GERADOS R$ 146.239.184
VALOR PRESENTE DO INVESTIMENTO REALIZADO R$ 48.779.690
COEFICIENTE SROI 3,00
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7.2
Distribuicao
dos valores
entre os
stakeholders

Os resultados da avaliacdo SROI indicam que, a cada R$ Tinvestido
nos cursos técnicos, sdo criados R$ 3,00 em valor social, isto é, o
impacto social gerado é 3 vezes maior do que o valor investido.

Este resultado foi apresentado para a equipe do CEAP envolvida
com a gestdo dos cursos técnicos, que acredita que os resultados
obtidos com a avaliacdo sdo coerentes e representam com suces-
so as mudancas geradas pelos cursos técnicos. Vale mencionar
qgue os cursos também beneficiaram os pais e as familias, mas es-
ses impactos ndo foram foco da avaliacdo. Ou seja, se esses im-
pactos fossem considerados, o Retorno Social dos cursos técnicos
seria ainda maior.

O grupo de stakeholders que foi materialmente impactado pelos
cursos técnicos foi o conjunto de 2.935 alunos que participaram da
iniciativa, portanto, todo o impacto social mensurado nesta avalia-
cdo diz respeito a eles. Quando analisamos a origem do impacto ge-
rado, distribuindo-o por cada um dos eixos de mudanca analisados,
obtemos o seguinte resultado:

CONTRIBUIGAO PARA O IMPACTO DO PROGRAMA

B Etica e responsabilidade na relacdo
com familia, amigos e sociedade

[ Perspectivas de futuro e
disposicdo em perseguir objetivos

B Formacao técnica de exceléncia

[l Desenvolvimento de
habilidades sociais

Observa-se que todos os eixos de mudanca foram relevantes para
o impacto social gerado, sendo o eixo de ‘Perspectivas de futuro e
disposicdo em perseguir objetivos’ o maior destaque, respondendo
por 37% do beneficio social gerado.
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7.3

Analise de
sensibilidade

PERIODO DE
BENEFiCIO

SROI

Esta secdo examina como determinadas alteracdes nas premissas e
varidveis aplicadas no modelo afetariam os resultados finais do coe-
ficiente SROI. A analise de sensibilidade avalia a resposta do SROI a
uma série de ajustes nas premissas utilizadas e observa qual é o ran-
ge de valores no qual o de retorno sobre o investimento se mantém.

Andlise de sensibilidade ao Periodo de Beneficio
O questionario aplicado junto aos beneficiarios apontou um perio-

do de beneficio de 7 a 8 anos. A tabela abaixo mostra como o valor
do SROI varia quando alteramos essa variavel:

Base do estudo

Analise de sensibilidade a taxa de drop-off (taxa anual de redu-
¢do do impacto social)

Aplicamos no modelo uma taxa de drop-off linear. Como o perio-
do de beneficio aplicado foi de 7 anos para o eixo de ‘Formacao
Técnica de Exceléncia’ e de 8 anos para os demais eixos de mu-
danca, isso resulta em uma taxa de drop-off de 14,3% ao ano para
0 eixo de mudanca de ‘Formacédo Técnica de Exceléncia’ e de 12,5%
a0 ano para os demais. A tabela abaixo apresenta qual seria o va-
lor do SROI caso tivéssemos aplicado uma taxa de drop-off de 8%,
10%, 15% ou 20% para todos os eixos de mudanca:

Base do estudo
(12,5% E 14,3%)

DROP-OFF

SROI

Analise de sensibilidade ao percentual de Contrafactual

Aplicamos no modelo de avaliacdo os valores de Contrafactual
apontados pelos beneficiarios no questionario quantitativo aplica-
do. A tabela abaixo mostra qual seria o valor de SROI caso tivés-
semos aplicado valores de Contrafactual 25% maiores ou menores
do que os valores obtidos nos questionarios:

Base do estudo
(respostas
questionario)

CONTRAFACTUAL

SROI

Base de estudo Base de estudo
-25% +25%




Analise de sensibilidade ao percentual de Atribuicdao

Aplicamos no modelo de avaliacao os valores de Atribuicdo apon-
tados nas respostas do questiondrio quantitativo. No entanto, a
atribuicdo também foi uma varidvel explorada durante os grupos
focais (o detalhamento dos resultados dos grupos focais poder ser
consultado no Apéndice 4). A tabela abaixo mostra qual seria o
valor de SROI caso tivéssemos aplicado os valores apontados pe-
los participantes dos grupos focais, ou se alterdssemos a variavel
de Atribuicdo em mais ou menos 25% em relacdo ao valor adotado
no estudo:

ATRIBUICAO DE Base do estudo Respostas dos Base de estudo Base de estudo
(respostas

questionario)

OUTRAS INICIATIVAS grupos focais -25% +25%

SROI

Analise de sensibilidade ao valor das proxies financeiras

Para a definicdo das proxies financeiras utilizadas para a monetiza-
cdo dos beneficios sociais gerados pelos cursos técnicos do CEAP,
sdo levantadas e pesquisada diversas alternativas. A partir de um
processo de selecdo, escolhem-se as proxies consideradas mais
adequadas. A tabela abaixo mostra qual seria o valor do SROI caso
tivéssemos selecionado as proxies financeiras de menor valor, de
maior valor, ou se fizéssemos um ajuste de 25% para mais ou para
menos em relacdo ao valor das proxies aplicadas no modelo:

Menor valor Maior valor Base de estudo Base de estudo
levantado levantado -25% +25%

PROXIES Base do estudo

SROI

Anadlise de sensibilidade ao valor do investimento realizado nos
cursos técnicos

Como o periodo temporal definido como escopo da avaliacdo foi
de 1994 a 2017, a atualizacdo monetaria dos recursos investidos
é relevante para o resultado. Decidiu-se por aplicar no modelo
a atualizacdo anual por indice de inflacdo IPCA. A tabela abaixo
mostra qual seria o valor do SROI caso o investimento fosse 10%,
15% ou 20% menor do que o investimento reportado pela organi-
zacgao:

Investimento Investimento Investimento
menos 10% menos 15% menos 20%

INVESTIMENTO Valor presente por IPCA

SROI
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Analise de sensibilidade a taxa de desconto

A taxa de desconto é utilizada para trazer a valor presente os be-
neficios gerados em cada um dos oito anos de periodo de bene-
ficio. Aplicamos no modelo uma taxa de desconto equivalente a
taxa anual consultada no dia 2 de agosto de 2018 de Titulo do
Tesouro Nacional IPCA com vencimento em 15 de agosto de 2024.
A tabela abaixo mostra qual seria o valor do SROI caso tivéssemos
aplicado como taxa de desconto a inflacdo pelo indice IPCA oficial
do ano de 2017 (2,95% ao ano):

TAXA DE DESCONTO Base do estudo Inflagdo IPCA oficial 2017

SROI

Range de valores do SROI com a Analise de Sensibilidade

A partir de todos os valores de SROI obtidos com as analises de
sensibilidade podemos verificar qual € o range numérico onde o
SROI estd inserido com todas as variacdes de premissas testadas.
O grafico abaixo mostra que, em 41% dos testes realizados, o Re-
torno Social do Investimento dos cursos técnicos do CEAP situa-
-se entre 2 e 3 e em 55% dos testes ele fica entre 3 e 4.

55% das observagdes
o entre3e 4
(12 observacdes)

41% das observagdes
entre2e3
(9 observagdes)

5% das observac¢des
entrele2
(1 inica observag¢do)




Apods o estudo apresentado neste relatdrio, é seguro afirmar que

7-4 0s cursos técnicos do CEAP tém um impacto positivo e que o re-
CO“C'USGGS e sultado de retorno de 3 vezes é realista. Os cursos técnicos do

R d ~ CEAP transformam a vida de seus alunos e trazem beneficios que
ecomen acoes perduram no longo prazo. Os resultados desta avaliacdo confir-
mam como o investimento realizado pelos apoiadores do CEAP

traz retorno positivo para os alunos e para a sociedade.

Dito isso, € importante também analisar os resultados da avaliacdo
de modo critico, identificando os aspectos em que os cursos téc-
nicos podem se aprimorar para tornarem-se cada vez mais trans-
formadores.

Preceptoria

Dentre as atividades que compdem os cursos, merece destaque
a preceptoria. Os atendimentos mensais com os preceptores sao
considerados o grande diferencial do CEAP frente a outras ins-
tituicbes de ensino, e um componente importante do conceito
adotado pela escola - “educacédo além da educag¢do”. Durante es-
ses encontros, os jovens dispdem de um espaco seguro para tirar
duvidas sobre a vida académica, buscar orientacdo profissional e
compartilhar assuntos pessoais. Ao longo deste estudo, ficou evi-
dente a importancia da preceptoria ndo apenas para os alunos,
mas também para suas familias e para os préprios professores/
preceptores, que desenvolvem lacos de confianca com eles. No
entanto, em diversas etapas da avaliacdo, identificamos o desejo,
por parte dos alunos, de que esta atividade ocorra mais do que
apenas uma vez por més, durante 50 minutos. Sendo assim, uma
maneira de tornar a atuacdo do CEAP ainda mais efetiva poderia
ser o aumento da frequéncia ou duracdo dessas sessdes, o que
abriria mais oportunidades de didlogo e até poderia acelerar a
evolucao das questdes trazidas pelos alunos, sejam elas de cunho
profissional ou pessoal.

Continuidade dos estudos

C - o -' v Outro aspecto do ensino do CEAP que merece ser ressaltado é a con-

SRR tinuidade dos estudos apds o término dos cursos técnicos, que vem
sendo conquistada com sucesso pela grande maioria dos alunos. Os
alunos passam a valorizar ainda mais a formacao superior e reconhe-
cem a grande contribuicdo que o CEAP traz para o encaminhamento
a faculdade. N&o ¢é a toa que 74,7% dos respondentes do questionario
quantitativo (vide Apéndice 5) estdo formados ou em vias de comple-
tar a faculdade, e 17]1% chegaram a cursos de pds-graduacao.

Esse acaba sendo um dos pilares que potencializa o impacto gera-
) do pelos cursos técnicos do CEAP porgue viabiliza um desenvolvi-
- .. 7 _mento maior da trajetdria académica e de carreira dos ex-alunos e

o, Tt - 0 decorrente aumento de renda comprovado pela pesquisa quan-

.. '.fi~tativa deste estudo.
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Construcao de planos para o futuro

Relacionado ao aspecto anterior estd o fato de que o CEAP es-
timula em seu publico-alvo a criacdo de planos para o futuro. In-
serida num territoério precario, e atendendo a jovens que, em sua
maioria, enfrentam situacdes de vulnerabilidade social, a institui-
cdo oferece esperanca e perspectivas de melhoria na qualidade de
vida. Uma evidéncia da importancia desse efeito para os benefi-
ciarios é o eixo de mudanca “Perspectivas de futuro e disposicdo
para perseguir objetivos”, que recebeu uma avaliacdo de intensi-
dade da mudanca por parte dos beneficidrios bastante expressiva
nesta avaliagao.

Este é um aspecto que também diferencia o CEAP em sua atuacéo
e traz impacto positivo para estes alunos e para a nossa sociedade.

Rigidez das normas e abertura para o didlogo e para a expressao
individual

Os beneficidrios apontaram algumas sugestdes de melhoria para
0S cursos técnicos e para o CEAP. Uma delas, compartilhada por
parte dos alunos consultados nos grupos focais, diz respeito a ri-
gidez das normas da escola. Alguns dos jovens mencionaram, por
exemplo, a proibicao de se utilizar aderecos como bonés e brincos
dentro da escola. Argumentaram que regras desse tipo possuem o
lado positivo de estimular a disciplina e fortalecer a cultura institu-
cional, mas acreditam que, com o passar do tempo, elas poderiam
ser flexibilizadas, acompanhando o amadurecimento dos jovens e
deixando-os mais livres para expressarem sua individualidade.

No mesmo sentido, o ensino religioso também foi mencionado pe-

los alunos. Apesar de considerarem que os preceitos catolicos sao

muito relevantes para sua formacdo, alguns alunos gostariam que

o CEAP proporcionasse momentos de reflexdo sobre outras reli-

gides - uma vez que a escola é aberta para qualquer tipo de culto,

sem discriminacao. Eles também manifestaram o desejo de mais
) _ espaco para didlogo durante as aulas de ética, e tém interesse em
C . S ampliar as oportunidades de debates e discussdes sobre os temas
. o tratados nessa disciplina.

Qualidade das aulas

Por fim, ndo podemos deixar de salientar um dos aspectos de
maior relevancia do ensino do CEAP: a exceléncia dos cursos téc-
nicos. A qualidade das aulas é frequentemente mencionada, tanto
pelos alunos atuais quanto por ex-alunos, como um ponto forte e
de destaque da escola. Aqueles que frequentam ou ja concluiram
) O ensino superior relatam que conteudos dados na faculdade ja
e "'_'tinham sido estudados no CEAP. Similarmente, aqueles que ja es-

o, Tt - 'tdo. posicionados no mercado de trabalho afirmam que aplicam

° . _ . . .conhecimentos da escola em seu dia-a-dia - evidéncia de que os
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7.5

Considerac¢oes
Finais

cursos técnicos tém o potencial de fornecer uma base preparatd-
ria sélida para a vida profissional dos jovens.

A presente avaliacdo confirma que os Cursos Técnhicos do CEAP
apresentam resultados positivos e relevantes, que garantem que a
organizacdo alcance seu objetivo de contribuir para a sociedade
formando cidadaos éticos capazes de melhorar suas vidas por
meio do trabalho e da forma de se relacionar com as pessoas.

Os participantes dos cursos técnicos adquirem conhecimento téc-
nico consistente e desenvolvem novas perspectivas de vida, a partir
da percepcdo de que podem ser protagonistas da construcdo de
seus sonhos e do alcance de seus objetivos. Os jovens constroem
novas e sdlidas amizades com seus colegas, constroem relacdes de
confianga com seus professores e preceptores, e se reconectam
com valores como o amor, o altruismo, o respeito e a integridade.

Adicionalmente, desenvolvem suas habilidades sociais e profissio-
nais e aprendem a trabalhar em equipe, se expressar com asserti-
vidade, lidar com conflitos de forma positiva e a se comportar de
forma responsavel e comprometida. Com isso, conseguem desen-
volver suas carreiras e se tornarem profissionais valorizados.

A avaliagcao de Retorno Social do Investimento dos Cursos Téc-
nicos do CEAP comprova que o Programa traz beneficios sociais
relevantes para seus participantes em todos os eixos de mudanca
pretendidos, que excedem em 3 vezes o investimento realizado.
Isso significa que, para cada R$ 1 investido no Programa, sdo ge-
rados R$ 3 de beneficios sociais.

Os Apéndices que seguem apresentam maiores detalhes metodo-
I6gicos sobre as diversas fases da avaliacédo.

O IDIS se sente honrado e satisfeito de ter participado deste estu-
do e pela oportunidade de aprender tanto com uma organizacao
que é referéncia na drea em que atua, com profissionais extraordi-
narios que contribuiram imensamente para cada uma das etapas
da avaliacdo, e com todos os ex-alunos e familiares que generosa-
mente compartilharam seus depoimentos e percepcdes.

Desejamos muito sucesso ao CEAP e estamos certos de que te-
remos novas oportunidades de colaboracao e parceria no futuro.
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APENDIC

REFERENCIAS
PARA SABER
MAIS SOBRE A
METODOLOGIA
SROI

|1
—_—

Para mais informacdes sobre a metodologia SROI, acesse os links:
www.socialvalueuk.org
www.neweconomics.org/publications/guide-social-return-investment

www.idis.org.br




PEN

SUMARIO DAS
JUSTIFICATIVAS
PARA A NAO
INCLUSAO

DOS DEMAIS
STAKEHOLDERS
NESTA
AVALIACAO
SROI

Como mencionado no capitulo 3, o IDIS identificou os stakeholders
envolvidos nos Cursos Técnicos do CEAP a partir da analise da do-
cumentacdo disponivel acerca do programa, de entrevistas com
a equipe do CEAP e da coleta de dados qualitativos e quantitati-
vos junto aos participantes do programa. No entanto, como esta
analise constatou, nem todos eles foram impactados pelos Cursos
Técnicos diretamente e significativamente a ponto de justificar sua
inclusdo nesta analise de impacto. Deste modo, para efeito de re-
gistro, descrevemos a seguir a forma como os demais stakeholders
(ndo envolvidos nesta avaliacdo SROI) podem ter sido afetados:

Alunos dos
Cursos
Técnicos Familiares
Empresas dos alunos
contratantes dos Cursos
Técnicos

N . Diretamente impactados

Amigos dos
alunos dos

Cursos Indiretamente impactados
Cursos Técnicos Técnicos . P

CEAP

Financiadores

> Equipe, gestores e parceiros

CEAP
(organizagdo,
administragdo,
colaboradores)

Comunidade
/ do entorno

Escolas
Professores regulares dos
dos Cursos alunos dos
Técnicos Cursos
Teécnicos

Familiares dos alunos dos Cursos Técnicos

Os familiares cumprem um papel fundamental durantes os anos
de formac¢ao dos alunos no CEAP. O envolvimento da familia é
um requisito exigido pela escola desde o processo de selecdo, e a
comunicacdo com a escola é mantida durante todo o curso. Além
das reunides com os professores a cada bimestre, os pais tam-
bém participam de 8 encontros anuais conhecidos como ‘Forma-
cdo de pais’, onde sdo abordados temas como: o ambiente fami-
liar, casamento, formac¢ao do carater dos filhos, como lidar com a
adolescéncia, a familia diante das drogas e alcoolismo, gestdo do
orcamento familiar, etc. O CEAP deixa claro que os pais precisam
ser protagonistas no processo educativo dos filhos e que o apoio
familiar é fundamental. Por todas essas razdes, os familiares foram
considerados como beneficidrios diretos no Programa. Entretan-
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 'to, para fins de medicdo do impacto, optou-se por centralizar os

esforcos de medicdo dos efeitos dos Cursos técnicos nos alunos.
Isso porque observou-se que o impacto direcionado aos pais tem
a intencdo de viabilizar e potencializar o impacto desejado nos jo-
vens. Sendo assim, as transformacdes nos jovens seriam o objetivo
final e mais relevante de toda a atuacao, tanto da escola, quanto
dos familiares.

Amigos dos alunos dos Cursos Técnicos

Os amigos tém o poder de influenciar nossos valores, nossas atitu-
des e nossa visdo de mundo. Sdo pessoas com gquem convivemos
intensamente que fazem parte de nosso circulo de confianca. Ex-
ploramos eventuais impactos em amigos dos estudantes do CEAP
nas entrevistas e grupos focais com alunos, ex-alunos e familiares
e ndo obtivemos evidéncias suficientes de que esse impacto seja
material em comparacdo com o impacto nos beneficidrios diretos.
Houve, no entanto, relatos de alunos no CEAP sendo visto pelos
amigos como referéncia de bons valores e atitudes respeitosas.

Comunidade do entorno

A comunidade do entorno frequenta o CEAP em eventos abertos
em datas festivas (como Festas Juninas e Natal) e nas Feiras de
Ciéncia promovidas pela escola. No entanto, as conversas reali-
zadas nas entrevistas e grupos focais ainda indicam que muitas
pessoas da regido nao conhecem a escola. Nao foram encontradas
evidéncias suficientes de que esse impacto seja material em com-
paracdo com o impacto nos beneficidrios diretos.

Escolas regulares dos alunos dos Cursos Técnicos

Todos os alunos dos Cursos Técnicos do CEAP obrigatoriamente
precisam estar matriculados no ensino regular, ja que as ativida-
des da organizacao acontecem em contraturno escolar. Sendo as-
sim, as escolas regulares frequentadas pelos alunos poderiam ser
beneficiadas pelo Programa. Houve diversos relatos sobre como
o CEAP atua sobre o déficit de aprendizagem que muitas vezes
é identificado nos alunos em matérias como Matematica e Por-
tugués. Adicionalmente, os alunos do CEAP poderiam influenciar
positivamente os outros estudantes da escola regular, com seus
valores e comportamentos. Esse tema foi explorado nas entrevis-
tas e grupos focais com alunos e ex-alunos do CEAP e ndo foram
encontradas evidéncias suficientes de que esse impacto seja ma-
terial em comparacdo com o impacto nos beneficiarios diretos.

Professores dos Cursos Técnicos
Os professores do CEAP, além de responsaveis por toda a execu-

cdo das aulas e acompanhamento dos alunos, por vezes também
assumem o papel de preceptores e estabelecem uma relacdo de



confianca com os alunos e mantém conversas mensais que abor-
dam temas como a importancia da familia, valores éticos, pensa-
mento critico sobre suas acdes e objetivos, desenvolvimento aca-
démico e vida profissional. Os professores foram considerados
como parte do processo de execu¢cao e como agentes que viabili-
zam a atuacao do Programa e o impacto nos beneficiarios.

CEAP (equipe de administracdo e colaboradores)

Além dos professores, toda a equipe do CEAP, incluindo o time
administrativo, colaboradores e prestadores de servico, também
convivem com os alunos e acompanham seu desenvolvimento. Ao
longo das entrevistas e grupos focais, houve relatos sobre o ca-
rinho e o respeito entre os alunos e a equipe da organizacao. No
entanto, ndo foram encontradas evidéncias suficientes de que esse
impacto seja material em comparacdo com o impacto nos benefi-
cidrios diretos.

Financiadores

O CEAP conta com uma variedade de investidores, em sua maio-
ria empresas privadas, que proporcionam 0OS recursos necessarios
para que as atividades da escola sejam realizadas. Como investi-
dores, eles estdo interessados em garantir que o impacto social
seja 0 maior possivel e que a organizacdo gere transformacdes
duradouras na vida dos beneficidrios. No entanto, os financiadores
em si ndo sdao beneficidrios, mas sim agentes que participam do
processo de execucdo e que viabilizam que o programa aconteca
de forma permanente.

Empresas contratantes

O CEAP possui parceria estabelecida com algumas empresas pri-

vadas que tém interesse na contratacdo de ex-alunos como cola-

boradores ou prestadores de servico, dado sua formacao técnica

de qualidade e suas habilidades sdcio profissionais, como trabalho
) _ em equipe, comprometimento, foco no cliente e responsabilidade.
C . C -' v Sem nenhuma duvida, as empresas contratantes sao beneficiadas
. o pelos cursos técnicos, ja que a parceria com o CEAP reduz seus
esforcos de busca por bons profissionais no mercado. Entretanto,
nao se caracteriza como beneficio social, e sim como uma vanta-
gem competitiva para seus negocios.
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QUADRO SUMARIO DOS STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS E NAO ENVOLVIDOS NA ANALISE

STAKEHOLDER

COMO FORAM
AFETADOS?

RAZOES PARA EXCLUSAO

METODO DE

Participam de 8 encontros
de ‘Formacéo de Pais’ e

6 reunides anuais com os
professores.

Durante as entrevistas e grupos
focais com pais e maes de alunos,
eles ressaltam muito mais o seu
maior envolvimento na educagao
dos filhos do que os impactos em
suas proprias vidas. Sendo assim,
foram considerados como agentes
de mudanca e potencializadores do
impacto nos alunos. Embora sejam,
sim, considerados beneficidrios
diretos, e sejam sem nenhuma duvida
impactados, optou-se por centrar os
esfor¢os de medig¢do nos alunos do
CEAP.

ENVOLVIMENTO

Entrevistas e Grupo focal

Convivem com os alunos
e ex-alunos do CEAP e
observam suas atitudes e
comportamentos.

N&o foram encontrados elementos
que evidenciem que esse impacto é
material.

N&o houve envolvimento direto
(o impacto em amigos foi
abordado junto aos ex-alunos
nos grupos focais)

Participam dos eventos
abertos da escola, como
festividades e feiras.

N&o foram encontrados elementos
que evidenciem que esse impacto é
material.

Nao houve envolvimento direto
(o impacto na comunidade foi
abordado junto aos ex-alunos e
familiares nos grupos focais)

Convivem com os alunos
e ex-alunos do CEAP e
observam suas atitudes e
comportamentos.

N&o foram encontrados elementos
que evidenciem gue esse impacto é
material.

N&o houve envolvimento direto

Ministram as aulas,
participam ativamente
da educagédo dos alunos

Foram considerados parte do

processo de execugcdo € ndo como Entrevista

e, parte dos professores R

. beneficiarios do programa.

também se envolve na

atividade de preceptoria.

Convivem com os alunos .
Foram considerados parte do

e ex-alunos do CEAP e - - .
processo de execu¢cdo e ndo como Entrevista

observam suas atitudes e
comportamentos.

beneficidrios do programa.

Tém interesse no

bom andamento do
Programa, acompanham
as comunicagdes
institucionais e viabilizam
a continuidade das
atividades no médio e
longo prazo.

Foram considerados parte do
processo de execu¢do € ndo como
beneficiarios do programa.

N&o houve envolvimento direto

Contratam ex-alunos
e se beneficiam de
suas competéncias
e comportamentos
profissionais.

O impacto gerado para as empresas
contratantes é mais comercial

e financeiro do que social. Se
beneficiam da reduc¢do dos custos
de contrata¢cdo e com o trabalho

e presenca de profissinais bem
formados e capacitados em sua
organizacgao.

Entrevista




APENDIC

3

ROTE'ROS DAS Roteiro de entrevista com ex-alunos dos Cursos Técnicos

ENTREVISTAS DE Aquecimento/ Introducgdo

DlAGNOSTlCO 1. Apresentar os objetivos do trabalho - Uso/divulgacdo dos resul-
tados.
2. Reiterar que queremos que seja sincero e objetivo em suas opi-
nides.
3. Levantar informacdes sobre o que gosta de fazer, quais ativida-
des pratica, etc. Posteriormente, sobre o curso realizado e o tra-
balho atual.

CEAP e o programa de Cursos Técnicos

4. Como vocé descreveria o que sdo o CEAP e o programa de Cur-
sos Técnicos que ele oferece?

5. Quais as atividades desenvolvidas no programa de Cursos Téc-
nicos? Na sua opinido, qual é a atividade mais importante?

Impactos nos alunos dos Cursos Técnicos do CEAP

6. Fazer o Curso Técnico mudou algo na sua vida? De que forma?
Quais as principais mudanc¢as que vocé observou em vocé mes-
mo? (Explorar relacdes familiares e com amigos) - Pedir exemplos.
7. De todas as mudancas, qual a mais importante, isto &, qual tem
maior impacto?

8. Quanto tempo vocé acha que essas mudancas causadas pelo
programa vao durar? - Explicar as razdes para essa percepc¢ao de
duracéo.

9. Quanto dessas mudancas teriam acontecido na sua vida de qual-
quer forma, mesmo se vocé nado tivesse participado do programa?
10. Vocé participou de outros cursos, programas ou iniciativas du-
rante o curso do CEAP? Se sim, vocé acha que essas outras inicia-
tivas também contribuiram para essas mudancas terem aconteci-

: do? (Se possivel chegar em uma porcentagem) - Explicar razdes.
.. e o _ Fechamento/ Conclusdo

','. o N . i B L o . o 11. Vocé considera que o programa gera mudancas para outras
'.', B . ° ‘. B - L E o L o pessoas a sua volta, além de vocé? Se sim, quais mudancas e para
° o.°... o 0.'.'. o S 12. Na sua opinido, quais os maiores desafios e limitacdes do pro-
A A I grama de Cursos Técnicos do CEAP?

.....o 0.'.'. '.'.'-.',' S . +. . 13.0 que considera como a principal forca/o que tem mais valor
.00.‘... o.':..'.'..' e S o em todo o programa? E a maior fraqueza?

'.‘0:.’..0:.'..'.'..' .°.° . o 14. Se vocé pudesse aperfeicoar ou mudar algo, o que seria?

'... 0.0.:..0.‘..:.'.. .‘ o S 15, Defina o programa em 1 palavra.

“16. Mais algum ponto para acrescentar/aprofundar?



......

Roteiro de entrevista com familiares de ex-alunos dos Cursos
Técnicos

Aquecimento/ Introducao

1. Apresentar os objetivos do trabalho - Uso/divulgacdo dos resul-
tados.

2. Reiterar que queremos que seja sincero e objetivo em suas opi-
nides.

CEAP e o programa de Cursos Técnicos

3. Como vocé descreveria o que sdo o CEAP e o programa de Cur-
sos Técnicos que ele oferece?

4. Quais as atividades desenvolvidas no programa de Cursos Téc-
nicos? Na sua opinido, qual é a atividade mais importante?

5. Como vocé se envolve no programa?

Impactos nos alunos dos Cursos Técnicos do CEAP

6. O que vocé acha gue muda na vida dos alunos ao se forma-
rem no Curso Técnico do CEAP? Quais as principais mudancas que
vocé observa no(s) seu(s) filho(s)? - Pedir exemplos.

7. Qual a mudanca mais importante, isto &, qual tem maior impacto?
8. Quanto tempo vocé acha que essas mudancas causadas pelo
programa vao durar? - Explicar as razdes para essa percepcdo de
duracao.

9. Quanto dessas mudancas vocé acha que teriam acontecido na
vida do(s) seu(s) filho(s) de qualquer forma, mesmo se ele(s) ndo
tivesse(m) participado do programa?

10. Seu(s) filho(s) participa(m) de outros cursos, programas ou ini-
ciativas? Se sim, vocé acha que essas outras iniciativas também
contribuem para essas mudancas estarem acontecido? (Se possi-
vel chegar em uma %) - Explicar razdes.

Impactos nas familias dos alunos dos Cursos Técnicos do CEAP
11. Vocé percebe alguma mudang¢a em vocé ou no seu ambiente fami-
liar com a participacdo do(s) seu(s) filho(s) no programa do CEAP?
Quais as principais mudancas que vocé observa? - Pedir exemplos.
12. Quanto tempo vocé acha que essas mudancas vao durar? - Ex-
plicar as razdes para essa percepcao de duracdo.

13. Quanto dessas mudancas vocé acha que aconteceria de qual-
quer forma, mesmo sem o programa?

14. Alguma outra iniciativa, projeto ou organizacdo contribui para
elas acontecerem? (Se possivel chegar em uma porcentagem) -
Explicar razdes.

Fechamento/ Conclusdo
15. Vocé considera que o programa gera mudancas para outras
pessoas? Se sim, quais mudancas e para quem?
16. Na sua opinido, quais os maiores desafios e limitacdes do pro-
grama de Cursos Técnicos do CEAP?
17. O que considera como a principal forca/o que tem mais valor
-em todo o programa? E a maior fraqueza®?
"18'..Se vocé pudesse aperfeicoar ou mudar algo, o que seria?
. 19. Defina o programa em 1 palavra.
'2'0; Mais algum ponto para acrescentar/aprofundar?



Roteiro de entrevista - Equipe CEAP (diretores, coordenacao,
professores, preceptores)

Aquecimento/ Introducao

1. Apresentar os objetivos do trabalho - Uso/divulgacdo dos resul-
tados.

2. Reiterar que queremos que seja sincero e objetivo em suas opi-
nides.

3. Perguntar como se envolve com o programa e desde quando.

CEAP e o programa de Cursos Técnicos

4. Como vocé descreveria o que sdao o CEAP e o programa de
Cursos Técnicos que ele oferece? (Verificar processo de selecédo;
bolsa auxilio).

5. Na sua opinido, o que o CEAP busca solucionar ao oferecer esse
programa?

6. Quais sdo os objetivos de curto e longo prazo, ou seja, 0 que se
espera alcancar com a oferta desse programa?

7. Quais as atividades desenvolvidas no programa de Cursos Técni-
cos? Na sua opinido, qual é a atividade mais importante?

8. Quais sao as pessoas envolvidas nessa iniciativa? (Levantar par-
ceiros, financiadores, etc).

Impactos nos alunos dos Cursos Técnicos do CEAP

9. O que vocé acha que muda na vida dos alunos ao se forma-
rem no Curso Técnico do CEAP? Quais as principais mudancas que
vocé observa nos alunos? - Pedir exemplos.

10. De todas as mudancas, qual a mais importante, isto &, qual tem
maior impacto?

11. Quanto tempo vocé acha que essas mudancas causadas pelo
programa vao durar? - Explicar as razdes para essa percep¢ao de
duracéo.

12. Quanto dessas mudancas vocé acha que teriam acontecido na
vida dos alunos de qualquer forma, mesmo se eles ndo tivessem
participado do programa?

13. Essas mudancas se devem apenas ao programa de Cursos Téc-
nicos do CEAP ou outra organizacao, projeto ou qualquer outra
iniciativa, contribuiu para elas terem acontecido? Quanto das mu-
dancas percebidas nos alunos vocé atribuiria ao programa? (Se
possivel chegar em uma porcentagem) - Explicar razdes.

14. Como vocé imagina que essas mudancas podem ser medidas?
15. Vocé conseguiria identificar algum bem ou servico que tem um
valor de mercado comparavel a alguma dessas mudancas?

Fechamento/ Conclusdo
16. Vocé considera que o programa gera mudancas para outras
pessoas além dos alunos? Se sim, quais mudancas e para quem?
17. Na sua opinido, quais os maiores desafios e limita¢cdes do pro-
grama de Cursos Técnicos do CEAP?

18. O que considera como a principal forca/o que tem mais valor

... . emtodo o programa? E a maior fraqueza?
"""" "19'..Se vocé pudesse aperfeicoar ou mudar algo, o que seria?

......

° . . 20. Defina o programa em 1 palavra.

o, "t ‘21,'Mais,algum ponto para acrescentar/aprofundar?




PEN

ROTEIRO E
SISTEMATIZACAO
DOS GRUPOS
FOCAIS

(12 FASE DE
TRABALHO

DE CAMPO -
QUALITATIVA)

Aquecimento (10 min)
Apresentacdes e explicagdo sobre o objetivo do encontro

Levantamento de Impactos (40 min) .v

Exercicio com imagens para explorar a percepcédo do programa e dos

impactos causados por ele ‘

Atribuicdo (20 min)

Exercicio individual para levantamento % de atribuic&o do programa e de outras iniciativas

em relagdo aos impactos relatados ‘
Periodo de Beneficio e Drop-Off (10 min)

Exercicio em grupo para explorar a percepgéo sobre prazo de duragdo e intensidade dos

impactos relatados ‘
Choice Experiment (25 min)

Levantamento de elementos valorizados para uma vida feliz e definigdo de ranking de

prioridades ‘

Encerramento (1 min)
Agradecimento, pontos de melhoria e espago para compartilhamentos esponténeos

Levantamento de Impactos

Para levantamento dos impactos sociais percebidos decorrentes
de sua participacdo do Curso Técnico do CEAP, foi realizada uma
atividade de associacdo com imagens. Foram espalhadas pela sala
60 imagens fotograficas aleatdrias e passiveis de interpretacdes
variadas. Em seguida, foi solicitado aos participantes que refle-
tissem sobre os impactos e mudancas decorrentes de sua parti-
cipacao no Curso Técnico do CEAP e escolhessem a imagem que
melhor representasse o significado do curso em suas vidas. Na se-
qguéncia, os participantes compartilharam as imagens selecionadas
com o grupo e explicaram suas escolhas, explorando suas percep-
cdes sobre as mudancas vivenciadas.



“Antes eu so ia a escola e
empinava pipa, ndo pensava
no futuro, O CEAP me deu
sentido”

“A precptoria
melhorou o

“O CEAP da suporte “Antes do CEAP eu me relacionamento
a realizacdo dos meus ‘autosabotava’, sabia do com a minha
potenciais e dos meus meu potencial mas nao familia. Hoje
sonhos. Eu posso ser quem eu o explorava. O CEAP temos mais
quiser e tenho perspectivas representou a quebra das cerinho e afeto
para o meu futuro” minhas limita¢ées” entre nds”

“Antes eu era individualista, mas
agora sei trabalhar bem em
grupo. Sou mais paciente e me
abro mais com meus amigos”

“Eu era muito bagunceiro “O CEAP me deu um ‘choque

e desorganizado, tanto na de realidade’necessario. Antes

escola quanto em casa. eu era fechado no mundinho

O CEAP me ajudou a me da escola, hoje sou mais “Eu tinha gosto por
organizar mais e planejar aberto a novas ideias e sinto informatica, mas nao sabia o
meu cotidiano” mais empatia pelas pessoas” que fazer com isso. O CEAP

abriu meus olhos nessa area”
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responsabilidade na

relacdo com familias,
amigois e sociedade

Perspectivas de futuro
e disposi¢cdo para

~ Destaques nos comentarios dos participantes na conversa sobre

os impactos gerados pelos Cursos Técnicos do CEAP:

« CEAP tem papel no encaminhamento profissional de seus alu-
nos, despertando a consciéncia sobre a importancia do trabalho e
incentivando-os a perseguir suas areas de interesse.

* O incentivo e o exemplo da familia foram ressaltados como rele-
vantes, tanto para a dedicacao cotidiana aos estudos, quanto para
a propria decisdo de entrar no CEAP.

¢ Varios participantes mencionaram que, ao longo do curso, se tor-
naram mais organizados nos estudos e em casa.

e Existe consenso de que o CEAP traz um ambiente de mais serie-
dade, tem mais qualidade e exige mais dedicagdo dos alunos do
gue a escola regular.

¢ Alguns participantes comentaram que o conteudo aprendido no
CEAP ¢ aproveitado posteriormente no ensino superior.

e Muitos participantes relataram maior aproximacado e aumento do
didlogo com os pais.

¢ H3& unanimidade na percepc¢do da contribuicdo do CEAP para
uma formacdo humana (ética e responsabilidade na relacdo com
familias, amigos e sociedade).

Os grupos focais realizados com alunos e ex-alunos dos Cursos
técnicos confirmaram as hipoteses de mudancas levantadas no
workshop de elaboracdo da Teoria de Mudanca:

Habilidades sociais
desenvolvidas

Formacgao técnica
de exceléncia

perseguir objetivos

Quando questionados sobre a ordem de relevancia dos quatro
eixos de mudanca, ndo houve consenso, mas ‘Etica e responsa-
bilidade na relagcdao com familias, amigos e sociedade’ ¢ ‘Pers-
pectivas de futuro e disposicdo para perseguir objetivos’ foram
destacados como os de maior impacto:

* Os valores transmitidos pelo CEAP (ética, responsabilidade, vir-
tudes) sdo vistos como “o grande diferencial” da escola.

* O desenvolvimento de perspectivas de futuro também foi muito
valorizado, principalmente pelo grupo de ex-alunos formados ha
mais tempo.



~ Atribuicdo e Contrafactual

Para o levantamento de outras atividades, projetos e cursos que
também tenham contribuido para os impactos e mudancas relata-
dos, realizou-se um exercicio individual com os participantes. Foi
solicitado que os participantes listassem outras atividades realiza-
das nos ultimos anos. Em seguida, pedimos que os participantes
refletissem sobre o quanto cada atividade contribuiu para as mu-
dancas relatadas na atividade anterior (durante o exercicio com
imagens). Por fim, foi solicitado que os participantes distribuis-
sem 10 adesivos entre o Curso Técnico do CEAP e o conjunto das
demais atividades, de acordo com a influéncia que tiveram nas
mudancas relatadas. Com isso, o IDIS calculou o percentual de im-
pacto atribuido ao Programa e as demais atividades.

/ \ /Outros cursos, atividades, projetos, etc. \

realizados durante o Curso Técnico

Curso Técnico do CEAP

(o )
\f AlOKES
_ J Y,
% \ )
1 e Uk a0
g ) )
@ ) )
\ 2

\_ >,

O resultado obtido com a média das respostas dos grupos focais
para a variavel de Atribuicdo é apresentado na tabela a seguir. Es-
ses resultados ndo foram aplicados no modelo da presente avalia-
cdo, porque, para a variavel de Atribuicdo, aplicamos os resultados
obtidos com os questionarios quantitativos, por terem maior re-
presentatividade estatistica.
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ATRIBUICAO

Etica e

responsabilidade
na relagdao com
familias, amigois e

sociedade

63%
(30% - 90%)

Perspectivas
de futuro e
disposicao

para perseguir
objetivos

61%
(40% - 90%)

Formacao técnica
de exceléncia

64%
(40% - 90%)

Habilidades
sociais
desenvolvidas

53%
(20% - 100%)

Outras
atividades ou
circunstancias

37%

39%

36%

47%

O resultado obtido com a média das respostas dos grupos focais
para a variavel de Atribuicdo é apresentado na tabela a seguir. Es-
ses resultados ndo foram aplicados no modelo da presente avalia-
cdo, porque, para a variavel de Atribuicao, aplicamos os resultados
obtidos com os questionarios quantitativos, por terem maior re-

presentatividade estatistica.

Fator que contribuiu para a mudanga

Familia, trabalho com a familia, questdes familiares

% incidéncia

53,57% (15)

Escola, estudos, mudanca de escola, professores, plano de estudos

42,85% (12)

Trabalho, estagio, visita a empresas, experiéncia com outras empresas, contato com profissionais

35,71% (10)

Amizades, problemas de relacionamento

21,42% (6)

Igreja, retiro religioso, projeto na igreja

17,.85% (5)

Esportes

14,28% (4)

Curso de Inglés

14,28% (4)

Namoro

10,71% (3)

Feira de Ciéncias

10,71% (3)

Trabalhos voluntarios

714% (2)

Outros itens que foram citados apenas uma vez: Junior Achieve-
ment, cursinho, musica, conhecimento técnico de outras pessoas,
conhecimento adquirido, debates ideoldgicos, problemas de iden-
tidade, oportunidades, conhecer outros ambientes, conhecer no-
vas pessoas.



Periodo de beneficio e Drop-off

Para explorar a percepcdo dos participantes a respeito do Periodo
de Beneficio (tempo de duracdo do impacto) e Drop-off (percen-
tual de reducado anual do impacto), foi realizada uma dindmica de
didlogo aberto. Quando questionadas sobre o tempo de duracdo
de mudancas positivas geradas por um projeto em suas vidas, as
pessoas tendem a responder que elas permanecerao pelo resto de
suas vidas, sobretudo se a participacdo no projeto é recente.

Para trazer a percepcao de que as mudancas experimentadas po-
dem diminuir com o tempo, os participantes dos grupos focais
foram estimulados a refletir sobre a permanéncia de determinados
comportamentos e atitudes em suas vidas e a opinarem sobre a
percepcdo da duracdo e intensidade das mudancas trazidas pelo
Curso Técnico do CEAP. As percepcdes foram colocadas espon-
taneamente pelos participantes (sem estimulos a alternativas de
respostas pré-definidas). A reflexao incluiu possiveis diferencas de
Periodo de Beneficio e Drop-off entre os quatro eixos de mudanca
estudados.

A grande maioria dos participantes concordou que os conheci-
mentos técnicos do curso se perdem mais rapido com o passar
do tempo. Houve consenso de que a ética e a responsabilidade
na relacdo com familias, amigos e sociedade sdo valores que os
beneficidrios do CEAP levardo para sempre.

Comentarios realizados por alunos e ex-alunos:

¢ “O conteudo do ensino técnico vai se perdendo com o passar do
tempo, mas os comportamentos se mantém”.

¢ “Os valores e virtudes que aprendemos aqui podem até mesmo
ficar mais fortes, por conta do nosso amadurecimento”.

¢ “Conteudo técnico tem que ser relembrado, sendo esqueco em
mais ou menos um ano”.

¢ “Se vocé pratica o conhecimento que aprende, trabalha na area,
ele dura mais tempo”.

e “A preocupacdo com o futuro continua, mas a aplicacdo das
ideias e as vontades sdo diferentes”.

* “A informacao passa rapido, mas o conhecimento verdadeiro fica”.
Choice Experiment

T "','Com o objetivo de identificar potenciais aproximacdes (proxies)

. *+... . financeiras para as mudancas a serem avaliadas, fizemos o exer-

° . . .ca’c-i;j_Choice Experiment. Os grupos foram estimulados por uma
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pergunta: “O que consideram importante para ter uma vida feliz,
ou seja, que coisas ou que condicdes contribuem para uma pessoa
ser mais feliz, equilibrada, estavel e em harmonia? ”.

Cada participante forneceu um ou dois (de acordo com o numero
de participantes do grupo focal) elementos essenciais para uma
vida feliz. Foi solicitado que o grupo entrasse em um consenso
sobre a ordem de importancia dos elementos mencionados. O ob-
jetivo do exercicio é buscar comparar a posi¢cao dos itens que se
quer avaliar na hierarquia atribuida em relacdo a outros itens da
lista gue possam ser monetizados.

Os resultados do exercicio sdo apresentados a seguir:

GRUPO 2: EX-ALUNOS (SOMENTE CT) FORMADOS EM 2016

, Deus / Amor
(Etica e responsabilidade na relacdo com familia,
amigos e sociedade)

IMPACTO A SER

VALORADO
Perseguir sonhos IMPACTO A SER
(Perspectivas de fu'turo.e ;I|sp05|cao para VALORADO
perseguir objetivos)
PODE SER

MONETIZADO




GRUPO 3: EX-ALUNOS (SOMENTE CT) FORMADOS EM 2014

, Deus / Amor
(Etica e responsabilidade na relagdo com familia,
amigos e sociedade)

PODE SER
MONETIZADO

IMPACTO A SER
VALORADO

Conhecimento como formac¢do
académica / persisténcia

Conhecimento como saber /
experiéncia

Estabilidade financeira

GRUPO 4: ALUNOS COM FORMATURA PREVISTA PARA JUL/2018

Deus / Amor
(Etica e responsabilidade na relacdo com familia,
amigos e sociedade)

IMPACTO A SER

VALORADO
Familia / Amigos
PODE SER
MONETIZADO
Autoestima
PODE SER

Tragar planos e metas VN A0




GRUPO 5 : EX-ALUNOS (EPB E CT) FORMADOS EM 2016

» Valores / Familia N IMPACTO A SER
(Etica e responsa_bllldade na relacdo com familia, VALORADO
amigos e sociedade)
PODE SER
MONETIZADO

Trabalhar com o que gosta

Autoconhecimento

Encerramento

Ao final dos grupos, deixou-se um espaco aberto para colocacdes
espontaneas sobre sugestdes, percepcdes e pontos de melhoria a
respeito dos Cursos Técnicos do CEAP.

Como pontos fortes, os alunos e ex-alunos citaram:

¢ Preceptoria e disponibilidade dos professores para conversarem
com os alunos;

* Formacdo humana: “é o grande diferencial do CEAP”;

¢ Preocupacdo com o real aprendizado dos alunos, mais do que
apenas passar conteudo;

* Manutencao do vinculo com o CEAP e seus professores apds a
formagao;

* Espaco aberto e acolhedor, mesmo aos finais de semana;

« Boa metodologia de ensino, palestras, visitas a empresas, conta-
to com profissionais;

¢ Profissionalizacdo: facilidade de contratacdo depois do curso
(plataforma CEAP Vagas), relacionamento do CEAP com empre-
sas, preparo para o ambiente de trabalho (como se comportar);

« Otima infraestrutura: “diferente de qualquer outra escola”;

¢ Aulas de ética (grupos 3 e 5): “me ensinaram a ser organizado

»

e fazer um plano de estudos”, “me ensinaram que, mesmo que eu
- escolha o melhor caminho, havera dificuldades e eu preciso saber

» oo

lidar com isso”, “me ensinaram a ter atitudes de cooperacdo, amor
‘e respeito ao proximo”;



¢ Ensino de matérias basicas (portugués, inglés, matematica): “é

LLTS

essencial”, “esclarece coisas que nado aprendi no Ensino Médio”.

Como sugestdes e pontos de melhoria, os alunos e ex-alunos ci-
taram:

e Expansdo geral: mais cursos, mais unidades, mais variedade de
assuntos (ndo apenas Administracao, Informatica e Redes);

* Divulgacdo e comunicag¢do para atingir um numero maior de jo-
vens (alguns participantes disseram que descobriram o CEAP por
acaso, passando em frente a escola);

* Adaptacédo e preparo para receber alunos com necessidades es-
peciais (ex.: autismo);

*« Acompanhamento e avaliacdo pedagdgica dos professores (“Al-
guns professores poderiam melhorar a didatica”);

e Curso (Redes) poderia ser mais pratico, mais “mao na massa”,
principalmente no ultimo semestre;

¢ Processo seletivo poderia ser mais rigoroso, com a volta das pro-
vas, além das entrevistas (“Se o processo ndo é rigoroso, entram
alunos desinteressados, que ndo querem tanto aprender”);

* Regime rigoroso: “no comego é essencial para ensinar sobre res-
ponsabilidade, mas depois poderiam dar mais liberdade aos alunos”;

I

¢ Aulas de ética e de religido: “sdo parecidas entre si”, “sao repetiti-
vas”, “ensinam coisas que eu ja aprendi em casa”, “aula de ética na
verdade é sobre valores cristdos”, “aulas deveriam ser mais aber-

tas, com mais debate”.

Roteiro dos Grupos focais com familiares (maes e pais) de alunos
e ex-alunos dos Cursos Técnicos

1. Aquecimento
e Apresentacdo da equipe e do objetivo geral do encontro.

e Atividade quebra-gelo: nome; ano em que ano filho participou do
Programa; bairro onde mora; profissdo; coisa que gosta/ndo gosta.

O grupo focal teve a participacao de nove familiares, sendo dois
casais. Seus filhos se formaram no Curso Técnico do CEAP em ju-
Iho de 2017, e a maioria fez o Curso Técnico em Administracao.
Dois deles trabalham atualmente no CEAP.

Algumas das profissdes dos participantes sdo: professora esta-
dual, auxiliar de creche estadual, cozinheira, cuidadora, operador
de telemarketing e comerciante do mercado imobiliario.

2. Impactos do Programa de Cursos Técnicos

o T '.'Imp'acto nos alunos - O que mudou na vida de seus filhos apés

o, v '_"'p'articiparem do Programa? - Pedir exemplos concretos do que fa-
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o ° .

~ zem diferente hoje ou das oportunidades geradas pela formac¢ao.

Comentarios dos participantes:

e Filhos tém valores fortes na base de suas relacdes sociais. Apren-
dem a respeitar a opinido dos outros e demonstram carinho pelas
pessoas a sua volta, sobretudo por pessoas idosas. Tém sua espi-
ritualidade agucada.

e Filhos s&do mais responsaveis, organizados, centrados e compro-
metidos. Para exemplificar essa mudanca, uma mae trouxe o fato
do filho passar a se planejar para o trabalho escolar, gerenciando
atividades e tempo.

¢ Filhos preocupam-se com a organizacao no ambiente domésti-
co (uma mae citou também o impacto na organizacdo e higiene
pessoal).

¢ Filhos pensam no futuro (aumento do espirito empreendedor,
buscam novos conhecimentos, tém cabec¢a mais aberta, desejam
fazer viagens e intercambio) e refletem sobre o que devem fazer
para alcancar objetivos pessoais (por exemplo, guardar seu pro-
prio dinheiro para poder fazer intercambio no futuro).

* O fato do CEAP apresentar histdrias de sucesso de jovens que
passaram pelos Cursos Técnicos demonstra a possibilidade dos
alunos se projetarem no futuro.

* Filhos sdo mais sociaveis e fizeram no CEAP varios amigos, al-
guns dos quais levardo para toda a vida.

e Adquirem conhecimento qualificado. Muitos relataram que filhos
veem, em algumas matérias da graduacdo, parte de conteuldo ja
obtido no Curso Técnico.

Contrafactual - Vocés acham que essas mudanc¢as teriam acon-
tecido de qualquer forma, mesmo se eles ndao tivessem partici-
pado do Programa? O que vocés acham que seus filhos estariam
fazendo hoje em dia caso ndo tivessem feito o curso do CEAP?
Alguma coisa seria diferente?

Comentarios dos participantes:

* O CEAP é essencial para as mudancas. Ainda que familias ja pas-
sem alguns conceitos trabalhados pelo CEAP aos filhos, como a im-
portancia de valores e espiritualidade, ouvir o conselho de pessoa
externa (nesse caso, o preceptor), auxilia muito para a mudanca.

» “E uma parceria entre pais e CEAP”.

¢ “Sem o CEAP, ndo teriam o discernimento que tém hoje”.



e “Estariam sem direcdo”.

¢ “Como meu filho gosta de esportes, sei que pelo menos na rua
ele ndo estaria”.

« “Ele estaria proximo a como estad hoje, pois meu marido € macom
e meu filho faz parte do Rotary. Mas o espirito empreendedor foi
desenvolvido gracas ao CEAP”.

Periodo de beneficio - Quanto vocés acham que essas mudancas
vao durar, ou seja, por quanto tempo elas vdo permanecer na
vida dos seus filhos?

Comentarios dos participantes:

¢ Aspectos relacionados a mudanca ‘Perspectivas de futuro e dis-
posicao para perseguir objetivos’ tém periodo de beneficio menor
que aspectos relacionados a valores (mudanca ‘Etica e responsa-
bilidade na relacdo com familias, amigos e sociedade’), que leva-
rao para a vida toda.

Impacto no ambiente familiar - Vocés perceberam alguma mu-
dan¢a em suas vidas por causa da participagcao de seus filhos
no Programa de Cursos Técnicos do CEAP? (investigar melhora
da relacao familiar, etc. Pedir exemplos concretos sobre o que é
diferente hoje).

Comentarios dos participantes:

e Maior convivio em casa.

* Melhora do didlogo e revisdo da forma de se expressatr.

¢ Maior carinho e participacdo do pai na vida do filho (e também
nas atividades do CEAP).

e Filho incentiva aproximacao da familia com a Igreja.

¢ Melhora da organizacdo na casa.

* Maior colaboracdo nos afazeres domésticos (mudanca para filhos
e maridos) e reconhecimento/ valorizacdo do trabalho doméstico

realizado pela mae.

¢ Aumento da capacidade de ensinar o porqué de ndo poder
fazer algo.

-« CEAP ajuda pais a se verem na posicao de educar o filho, a per-
'~ ceberem que isso ndo é somente papel da escola.

.»-“Passei a escutar mais o meu filho”.
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~ «“Meu filho procura por momentos em familia”.

« “Eu era um pai ausente, ficava fora de casa muito tempo. O CEAP
deu um alerta para isso”.

e “Percebi que se eu ndo quero que meu filho faca algo, também
nao devo fazer. Parei entdo de gritar com ele”.

¢ “Meu marido é ‘ogro’ e aqui no CEAP foi cobrada uma mudanca
de comportamento. Eu incentivei a mudanca em casa e hoje ele
estd bem mais proximo da gente”.

Impacto na comunidade do entorno - Seus filhos se envolvem
em atividades, projetos ou a¢des para melhorar o bairro onde
vivem? Se sim, vocés acham que a participagdo no Programa tem
alguma relagdao com isso?

Comentarios dos participantes:

Os relatos nao indicaram envolvimento expressivo em atividades,
projetos ou acdes para melhoria do bairro onde vivem. Apesar dis-
so, alguns jovens passaram a fazer trabalho voluntario na Igreja e
a participar de atividades voluntarias pontuais, como doacdo de
sangue e distribuicdo de cestas basicas, apods a formacdo do CEAP.

3. Finalizacdo e Agradecimentos

O que consideram como a principal forca/ o que tem mais valor
em todo o Programa?

Comentarios dos participantes:

Os comentarios ressaltaram o carinho da organizacdo com os alu-
nos e o acolhimento e atencdo que o CEAP da a toda a familia.
Além disso, os relatos apontam para:

¢ A importancia da preceptoria

* A estrutura fisica

¢ A visdo passada pelo CEAP

¢ Os valores trabalhados pelo CEAP

¢ A oportunidade de troca, de conhecer outros pais

Como imaginam o futuro do Programa? Se pudessem aperfei-
¢oar ou mudar algo, o que seria?

Comentarios dos participantes:

¢ Melhora da comunicacdo externa, uma vez que um relato apon-
tou que muitas pessoas ainda ndo conhecem o CEAP.

e Também foi sugerido a criacdo de turmas de formacdo noturna.
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Encerramento - comentdrios e depoimentos finais:
¢ “O CEAP prepara para a vida”.

* “O CEAP é a segunda casa do meu filho. Além de ser a segunda
casa, € o céu!”.

* “Nossos filhos tiveram o privilégio de estar aqui”.
¢ “O resumo desse lugar é gratidao”.

e “Eles (CEAP) ndo desistem (dos alunos)”.




APENDICE 5

ROTE'RO E O questionario apresentado a seguir foi aplicadd bo’r meio '(_:Ié f.er-

~ ramenta SurveyMonkey e enviado aos ex-alunos dos CUréos :Téd— .
SISTEMATIZACAO

nicos para a coleta de dados quantitativos acerca dosimbacto_'s.' .

DE RESULTA'DOS produzidos pelo programa.
DO QUESTIONARIO
QUANTITATIVO

Introdugée

Olal Este questionario nos ajudara a entender as mudancas gue os Cursos
Técnicos do CEAP trazem para seus participantes.

Por favor, reflita sobre as questdes e seja sincero em suas respostas. Vamos
comecar!

Informagdes pessoais

Suas respostas a esse questionario séo confidenciais, portanto, vocé nao precisa se identificar. No entanto, algumas
informagdes nos ajudardo a conhecer um pouco mais sobre o seu perfil!

"1.Qual é a sua idade atual?
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IDADE DOS RESPONDENTES

30,6%
18,8%
17,0%
14,4% 14,4%
3,5%
. 1,3%
[
14-18 19-21 22-25 26-30 31-35 36-40 > 40

2. Com quantos anos vocé iniciou o Curso Técnico no CEAP?

IDADE DE INiCIO DO CURSO TECNICO

35%
31%
13% 15%
[+)
% H
13 14 15 16 17 18 19
IDADE

Juntando as informacdes das duas perguntas anteriores, calcula-
mos o ano de formatura de cada um dos respondentes, conforme
mostra o grafico a seguir.



ANO DE FORMATURA

N°¢ DE RESPONDENDES

1995 1996 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2020
ANO DE FORMATURA

" 3. Em qual Curso Técnico do CEAP vocé se formou?

() Técnico em Administragio () Técnico em Telecomunicagdes
() Técnico em Redes de Computadores (O Técnico em Eletrénica

o - . L o B R

() Técnico em Informética () Outro Curso Técnico

CURSO TECNICO

39%
20% 16%
10% 9%
. =
Técnico em Técnico em Técnico em Redes Técnico em Técnico em Outro Curso -
Administracdo Telecomunicacdes de Computadores Informatica Eletrénica Técnico .




Mudancas provocadas pelos Cursos Tecnicos do CEAP

As perguntas abaixo tém como objetivo identificar a intensidade das
mudancas em comportamentos e atitudes influenciadas pela sua
participacdo no Curso Técnico do CEAP.

Leia atentamente e, para cada linha, selecione uma op¢do de 0 a 10 (sendo O a
menor intensidade e 10 a maior intensidade) que indique 0 quanto vocé se
desenvolveu nos temas abaixo durante o periodo em que esteve no
Curso Técnico do CEAP.

4. Indique de 0 a 10 (sendo 0 a menor intensidade e 10 a maior intensidade) o
quanto a sua participagcdo no Curso Técnico do CEAP influenciou a ética e
responsabilidade nas suas relagées com familia, amigos e sociedade e
mudou a sua maneira de pensar e agir em cada um dos aspectos descritos
abaixo.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Passei a sentir e
demonstrar maior ™y ' Y ™ Yy Y ™ Y Y Yy Yy
gral:ld-ag pEL3 m|nha p— p— — p— R — — — — p— p—
familia
Dei mais valor ao afeto e
ret— Dlto Cm tad“; al.— I/ \I I/ \I I/ \I I/ \I I/ \I I/ \I I/ \I I/ \I I/ \I I/ \I I/ \I
—’p dxda A A R R A A A A R A R
minhas relacdes
Passei a sentir mais
empatia pelas pessoas ao ) ) ) ) () ) ) () @] ) )
patia p p R R Sy R P p—y g R Sy R R
meu redor
Tornei-me mais atento a
quem necessita de apoio, I I Ty I I ™y I I ' I I
DfCrCCEr\dO a_‘..,lda SC‘rﬂprC A A R R A A A A R A R
que possivel
Passei a me preocupar
mais em agir de maneira
B o fam o fa o o o o ot Y P
honesta e etica, sem |\_/| |\_/| |\_/| |\_/| |\_/| |\_/| |\_/| |\_/| |\_/| |\_/| |\_/|
prejudicar outros em
beneficio praprio
Passei a me
Y Fam P P Ny Y o Ny P Y P
prEOCLDar em Scr ‘Jma I\_/I I\ /I I\_/I I\ /I I\ /I I\ /I I\ /I I\ /I I\_/I I\ /I I\ /I

pessoa cada vez melhor

Classificando as notas de O a 10 fornecida pelos respondentes, de
acordo com a escala da tabela a seguir, analisamos quais aspectos
da ‘Etica e responsabilidade nas relacdes com familia, amigos e
sociedade’ foram melhor avaliados.

NOTA

CLASSIFICACAO nenhuma pequena média grande muito grande




ETICA E RESPONSABILIDADE NA RELACAO COM FAMILIA,

AMIGOS E SOCIEDADE

Passei a me preocupar em ser uma pessoa cada vez melhor

Passei a me preocupar mais em agir de maneira honesta e ética, sem prejudicar outros
em beneficio préprio

Dei mais valor ao afeto e respeito em todas as minhas relagdes

Tornei-me mais atento a quem necessita de apoio, oferecendo ajuda sempre que
possivel

Passei a sentir e demonstrar maior gratiddo pela minha familia

Passei a sentir mais empatia pelas pessoas ao meu redor

M grande B muito grande

*5.Hmﬂquede()a?@(sendo(]arnenornﬁengdadeeeWOarnmorwﬂengdade)o
quanto a sua participagao no Curso Técnico do CEAP influenciou as suas
perspectivas de futuro e a sua disposi¢do em perseguir seus objetivos, ¢
mudou a sua maneira de pensar e agir em cada um dos aspectos descritos

abaixo.

Tenho mais sonhos para a

minha vida pessoal e —~ —~ — —~
profissional e trago planos - - o
para torna-los realidade

Passei a reconhecer o
meu potencial de P P P Pt

construir um futuro cada o o o o
vez melhor

Adaquiri um

direcionamento

profissional claro e passei (:) (::u (:) (::u
a entender melhor onde

guero chegar

Entendi que atingir meus

objetivos depende, y I Y I
principalmente, das o o o o
minhas atitudes

Percebi melhor gue a vida

sempre tera obstaculos e

dificuldades e que & ) I ™y I
preciso persisténcia e o o o .
forca de vontade para

supera-los

Passei a me arganizar

melhor com minhas :: :: :: ::

coisas e tarefas
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PERSPECTIVA DE FUTUROE DISPOSIGAO EM PERSEGUIR
OBJETIVOS

Entendi que atingir meus objetivos depende, principalmente, das minhas atitudes I 7%

Percebi melhor que a vida sempre tera obstaculos e dificuldades e que € preciso I 5%
persisténcia e forca de vontade para supera-los

Passei a reconhecer o meu potencial de construir um futuro cada vez melhor Id%

Tenho mais sonhos para a minha vida pessoal e profissional e traco planos para torna- I 8%
los realidade

Adquiri um direcionamento profissional claro e passei a entender melhor onde quero . e
chegar ‘

Passei a me organizar melhor com minhas coisas e tarefas . 15%

M nenhuma W peguena média W grande W muito grande

6. Indique de 0 a 10 (sendo 0 a menor intensidade e 10 a maior intensidade) o
quanto a sua participacao no Curso Técnico do CEAP influenciou a sua
formacgao técnica e mudou a sua maneira de pensar e agir em cada um dos
aspectos descritos abaixo.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Adquiri conhecimentos

técnicos Consistentes na O O O O O O O O O O O

minha drea de interesse

Percebi que meu

conhecimento técnico me —~ —~ —~ —~ ~ O N ~~ o N —~
preparou para o mercado
de trabalho

Percebi que meu
conhecimento técnico me

proporciona muitas O O O O O O O O O O O

opcdes de carreira e
areas de atuagao

Melhorei minha

capacidade de buscar

informacaes, pesquisare () O O O O () O O O O O
me aprofundar em temas

de meu interesse

FORMACAO TECNICA NA EXCELENCIA

Melhorei minha capacidade de buscar informacdes, pesquisar e me aprofundar em I 8%
temas de meu interesse

Percebi que meu conhecimento técnico me proporciona muitas opgdes de carreira e l o%
areas de atuagdo

Adgquiri conhecimentos técnicos consistentes na minha area de interesse - 7%

Percebi que meu conhecimento técnico me preparou para o mercado de trabalho . 11%

H nenhuma M pequena média M grande W muito grande
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7. Indigue de 0 a 10 (sendo 0 a menor intensidade e 10 a maior intensidade) o
quanto a sua participagdo no Curso Técnico do CEAP influenciou as suas
habilidade sociais e mudou a sua maneira de pensar e agir em cada um dos
aspectos descritos abaixo.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aprendi a trabalhar

melhor em equipe de O O O O O O O O O O O

forma colaborativa

Passei a lidar melhor com
opinides diferentes das

minhas e entendi como a Yy I I I N N Ny Ny N I e
EII'\:'EFSIdadE DE DplﬂIDES R p— R R R R R A R R .
contribui para resultados

melhores

Me senti mais confiante

para expor minhas ideias O O O O O O O O O O O

e opinides

Aprendi a construir
rela;(:ies de canf'anca Na ~~ A T Pt A T Pt i /"\ N P
mlﬁha \"|da pESSOCi| e A p— A A p— A A p— A A p—

profissional

e senti mais preparado
para agir com

profissionalisma diante de O O O O O O O O O O O

empregadores, colegas de
trabalho e clientes

DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS

Me senti mais preparado para agir com profissionalismo diante de empregadores, I 8%
colegas de trabalho e clientes

Aprendi a trabalhar melhor em equipe de forma colaborativa I 10%

Passei a lidar melhor com opinides diferentes das minhas e entendi como a diversidade . 9%
de opinides contribui para resultados melhores |

Aprendi a construir relagdes de confianca na minha vida pessoal e profissional l 13%

Me senti mais confiante para expor minhas ideias e opinides - 10%
|

W nenhuma H peguena média B grande B muito grande



Participacdo em outros projetos e organizagfes

Além do Curso Técnico do CEAP, houve outros projetos ou organizagdes que
também contribuiram para essas mudancas? Qual a relevancia dessa
contribui¢ao?

8. Vocé participou de outros projetos ou organizagdes que contribuiram para a
mudanga? Liste no campo abaixo quais foram.

9. Indique a opg¢ao que considera mais correta para descrever o quanto o Curso
Técnico do CEAP e os demais projetos e iniciativas dos quais vocé participou
foram responsaveis pelas mudancas em cada um dos aspectos descritos abaixo.

Clique no campo e selecione a opcao que considera mais correta

Etica e responsabilidade
na relagdo com familia, v 100% CEAP - 0% Outros projetos e iniciativas

amigos e sociedade 90% CEAP - 10% Qutros projetos e iniciativas
Perspectivas de futuro e 80% CEAP - 20% Outros projetos e iniciativas
disposicio em perseguir 70% CEAP - 30% QOutros projetos e iniciativas
objetivos 60% CEAP - 40% Outros projetos e iniciativas

50% CEAP - 50% Qutros projetos e iniciativas
40% CEAP - 50% Qutros projetos e iniciativas
30% CEAP - 70% Outros projetos e iniciativas
20% CEAP - 80% Qutros projetos e iniciativas
10% CEAP - 90% Qutros projetos e iniciativas
0% CEAP - 100% Outros projetos e iniciativas

Formagdo técnica de
exceléncia

Desenvolvimento de
habilidades sociais

A média das respostas obtidas é apresentada a seguir:

ATRIBUICAO

Etica e responsabilidade Perspectivas Formacao técnica Desenvolvimento de
na relagcdo com familia, de futuro e de exceléncia habilidades sociais
amigos e sociedade disposicdo em

perseguir objetivos
B Atribuicdo outras iniciativas

B Atribuicdo CEAP
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PERGUNTA ABERTA:
Que outras iniciativas
contribuiram para mudancas?

Bl Citaram outras atividades

B Né&o responderam a pergunta aberta

= Estudos / Faculdade

OUTRAS ATIVIDADES QUE CONTRIBUIRAM PARA O IMPACTO

Estudos/Faculdade

Experéncia profissional

Religido

Outras atividades CEAP

Outros cursos técnicos

Trabalho voluntario/
Projetos sociais

Espacos culturais

Escotismo

CONTRAFACTUAL - Familia

Viagens e intercambio

Nao especificado

I 2o
I 20
I 17
I 16
I 12

I 10

I 4

H?2

H:2

i

O detalhamento das respostas abertas sobre atividades e iniciati-
vas que também contribuiram para as mudancas relatadas é apre-

sentado a seguir.

=IExperiéncia profissional

AIESEC

Colégio regular

CUJA (Cursinho popular)
Curso Superior

Escola

Faculdade

Faculdade Fasp

FGV

FIAP

Graduagdo na Universidade italo Brasileira

Grupo de estudos
Junior Achievement

Programa de Capacitacdo de Jovens da FIA

Projetos de Extensdo - Universidade

UNESP
Universidade

Universidade (como aluno bolsista)

Universidade (USP)

Universidade de Santo Amaro

Universidade federal

Universidade Mackenzie

usp

Carreira

carreira na Empresa Atento em diversas areas do RH
Centrode Ciéncia do Sistema Terrestre
Cisco

Emprego

Empresario sombra Junior achiment
Empresas (Mobly e CargoX)

Empresas privadas

Estagio na Caixa Econdmica Federal
Estagio na Faculdade

Estagio no CEAP

Experiéncia profissional

Experiéncia profissional no Senac

Mini empresa

Programa Miniempresa

Projeto com os intercambistas na Visa
Trabalho

Trabalho em empresas publicas
Trabalho em ONG

Trabalho em empresa



91

-'Religido
Circulos e tertulias da Opus Dei
Comunidade Evangélica (Congrega¢do Cristd no Brasil)
EIC- Pardquia Santo Eugénio de Mazenod
EJC - Paréquia Nossa Senhora das Gracas
EJC - Pardquia Santissimo Sacramento
For¢a Jovem Universal
Grupo de Jovens da Igreja.
lgreja
lgreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias
Minha religidao
Paréquia Santa Gertrudes
Pastoral da Juventude
Pregacdo das boas novas com as testemunhas de Jeova
Religido
Trabalho voluntario na Igreja de Jesus Cristo dos Santos
dos Ultimos Dias em Santa Catarina.

= Trabalho voluntario/Projetos sociais

Casa Abrigo
CRESCER - Centro Rotdrio Educacional, Social, Cultural e Recreativo

Instituto Semear

JUVIPS

Orpas

Projeto Lar da Fernanda
Trabalho voluntario no CEAP
Trabalhos sociais

Trabalhos voluntarios

=l Espagos Culturais
Centro Cultural Interlagos
Espaco Cultural Beija-Flor
Movimento artistico Vozes da Sul
Projetos culturais da OSUC no Centro Cultural Interlagos

-/Outras atividades CEAP
Estou participando do CEAP maker
Feceap
Feirade Talentos e grupo de estudos.
Programa Liberty Seguros de Educagdo Profissional
Projeto da feira de Ciéncias
Projeto Vepinho
Visita ao banco Mercedes Benz

-/ Outros cursos técnicos
Curso de Sistemas de Informagdo
Curso Ser Lider da 4 tempos
Cursos em Seguranga do Trabalho/ GestZo em Qualidade/
CIPA/ Primeiros Socorros/ Formacio de Lideranca/ Coach
do Bem Estar
Escola de ensino profissionalizante Nsa de Fatima
ETEC Lauro Gomes
Fundagdo Florestan
ICF - Instituto CEO do futuro
Instituto Tadashi
Senac SP
Senai
Senai Ary Torres

= Escotismo
Grupo Escoteiro
Grupo Escoteiro Caramuru

='Viagens e Intercdmbio
Intercdmbio na Europa

=ICONTRAFACTUAL - Familia
Familia



E se vocé NAO tivesse participado de nenhuma dessas iniciativas - nem do Curso
Técnico do CEAP, nem dos projetos e iniciativas que vocé descreveu na pergunta
anterior?

Vocé acredita que, mesmo assim, parte das mudancas teriam acontecido?
Com que intensidade vocé acha que o seu amadurecimento e outros
acontecimentos da vida, que teriam ocorrido de qualquer forma, contribuiriam
para a mudanca?

10. Para cada um dos itens abaixo, selecione o percentual da mudanca que vocé
acredita que teria acontecido se vocé nao tivesse participado nem do Curso
Técnico CEAP, nem de outro projeto ou iniciativa externa.

Clique no campo e selecione a opgao que considera mais correta

Etica e responsabilidade

na relacao com familia, v
amigos e sociedade N&o ocorreria mudanga alguma

Ocorreria apenas 5% da mudanga
Ocorreria apenas 10% da mudanga
Ocorreria 25% da mudanga

Ocorreria 40% da mudanga

Ocorreria 50% da mudanga

Ocorreria 75% da mudanga

Toda a mudanga ocorreria da mesma forma

Perspectivas de futuro e
disposicdo em perseguir
objetivos

Formacgdo técnica de
exceléncia

Desenvolvimento de
habilidades sociais

A média das respostas obtidas € apresentada a seguir:

CONTRAFACTUAL

Etica e responsabilidade Perspectivas Formacao técnica Desenvolvimento de
na relagcdo com familia, de futuro e de exceléncia habilidades sociais
amigos e sociedade disposicdo em

perseguir objetivos



Duracao do impacto do Curso Técnico do CEAP

Quanto tempo vocé acha que essas mudangas que o Cursa Técnico trouxe vao durar?

Depois de alguns anos, pode ser que outros fatores externas, como uma formagdo superior ou
experiéncias profissionais, ganhem maior influéncia sobre o seu comportamento. Usualmente,
experiéncias mais recentes tém uma influéncia direta mais marcante sobre nosso comportamento.

A proxima pergunta tem o objetivo de levantar por quantos anos a experiéncia do Curso Técnico do
CEAP reverbera na sua forma de pensar e agir.

"11. Por quanto tempo vocé acredita que a sua forma de pensar e agir é
diretamente influenciada pela sua experiéncia no Curso Técnico do CEAP?

Menos Mais de
delano 1ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos 6 anos 7 anos 8 anos 8 anos

Etica e responsabilidade

na relacdo com familia, O O O O O O O O O O

amigos e sociedade

Perspectivas de futuro e

disposicdo em perseguir O O O O O O O O O O

objetivos

Formagao técnica de O O O O O O O O O Q

exceléncia

Habilidades sociais @) O O O O @ O O O O

desenvolvidas

A média das respostas obtidas é apresentada a seguir:

PERIODO DE BENEFICIO

Etica e responsabilidade Perspectivas Formacao técnica Desenvolvimento de
na relacdo com familia, de futuro e de exceléncia habilidades sociais
amigos e sociedade disposicdo em

perseguir objetivos

12. Voceé tem sugestdes ou comentarios para contribuir com a melhoria dos
Cursos Técnicos do CEAP?




A transcricdo das sugestdes e comentarios registrados pelos res-
pondentes sdo apresentados a seguir:

* “Ter mais disciplinas sobre questdes culturais. Essa perspectiva é
fundamental para formac¢ao do cidaddo. Na época, 2011, um pouco
desses assuntos eram tratados na disciplina da Etica, mas poderia
ser intensificado”.

e “Eu me recordo todos os dias do centro e ndo tem como men-
surar o quanto foi positivo para mim. Todos os envolvidos estdo
permanentemente empenhados com a exceléncia continua, fazen-
do com que eu ndo tenha o que comentar para melhorar algo que
para mim ja é excelente em tudo o que faz”.

e “Focar mais em habilidades comportamentais. Um bom exemplo
seria a Escola Conquer”.

e “Colocar um plantdo de duvidas apds o horario de aula”.

e “Mostrar as areas do mercado de trabalho mais detalhadamente.
Da forma como me foram apresentadas, ndo ficou claro”.

e “Oferecer mais cursos focados em areas de Ciéncias Humanas,
como Direito e Ciéncia Politica”.

e “Aumentar o foco na Preceptoria, que desenvolve o aluno para
ser um ser humano melhor, responsavel e ético”.

e “Aumentar a divulgacdo do curso em escolas publicas”.

e “Ensinar como funciona o trabalho dentro de uma empresa, ja
gue muitos nunca trabalharam”.

¢ “Pensar em novos cursos alinhados com a demanda de mercado”.

¢ “Dificultar o processo seletivo dos alunos para melhorar o de-
sempenho e aumentar a valorizacdo que eles tém pelo CEAP. Os
antigos alunos se esforcavam mais porque era mais dificil entrar
na escola”.

* “Acho que a divisdo por género sexual freia um pouco os poten-
ciais do CEAP como agente de transformacéao social”.

e “Expandir o numero de unidades para atingir mais jovens e, um
dia, de ambos os géneros”.

* “Incluir mais foco comunitario, incentivando os alunos a fazerem
mais acdes voltadas para a sociedade”.

. . o o o e “Criar um aplicativo do Atena para Android e 10S”.

* “Os cursos deveriam ser mais técnicos e exigir mais dos alunos e
nao simplesmente fazer com que os mesmos passem ‘empurrados”.

e “Focar mais na parte técnica, mostrando realmente como o mer-
cado de trabalho realmente funciona”.

« “Oferecer treinamentos e técnicas para desenvolver o autoconhe-
cimento. Em minha opinido isso contribuiria bastante com o aluno
a reconhecer seus pontos fortes, fracos e seus medos e aprender
a explorar cada um destes pontos da melhor forma possivel, tanto
na vida pessoal quanto profissional”.

e -+ “Os cursos sdo de extrema qualidade. Poderiam conseguir mais
ST " parcerias com empresas, para alavancar o futuro dos jovens que

«... . . estdoingressando no curso”.




Para finalizar, gostariamos de saber sobre as suas conquistas!
As préximas perguntas exploram as coisas que vocé construiu desde a sua
participacdo do Curso Técnico CEAP até o momento presente.

“13. Como se deu a continuidade aos estudos?

O Finalizei o ensino médio O Estou fazendo uma pos-graduacao
O Estou fazendo um curso superior O Finalizei uma pos-graduagao
() Finalizei um curso superior

O Qutro {especifigue)

CONTINUIDADE NOS ESTUDOS

40,5%

Ensino médio Ensino médio Superior Superior P&s-graduacao Pd&s-graduacao
incompleto completo incompleto completo incompleto completa
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14. Em qual/quais instituicdes de ensino esses estudos se deram?

INSTITUICOES DE ENSINO MAIS CITADAS

UNIP

USP

Senac

Uninove

Mackenzie

FMU

Anhembi Morumbi
Universidade Nove de Julho
Unisa

Universidade Sao Judas Tadeu
PUC-SP

FEI

FATEC

IFSP

FIAP

FGV

Estacio da Sa

Universidade Santo Amaro
Universidade Metodista
Universidade Ibirapuera
Universidade Estadual Paulista

Universidade Anhanguera

UNIFESP
Unibi
UFABC

Mackenzie

1%




"15. Vocés estd trabalhando atualmente?

() sim, na mesma area da minha formacio técnica no CEAP () Nao estou trabalhando atualmente

p—y p—

() sim, em outra érea diferente da minha formagao técnica no

CEAP
PERIODO DE BENEFICIO
48,10%
39,24%
12,66%
Sim, na mesma area da Nao estou trabalhando
minha formacao técnica atualmente

no CEAP

"16. Qual é a sua faixa de renda atual (considere apenas o salario bruto, sem
beneficios e impostos)?

() Nao estou trabalhando atualmente (0) DeR$5.001 a R$8.000
(O) AtéR$1.000 (0) DeR$8.001 aR$12.000
Pt - - Y . 4 1 - 4

() DeR$1.000aR$2.000 () DeR$12.001 a R$15.000
() DeR$2.001 a R$3.000 () Mais de R$15.000

P . S

() DeR$3001 aR$5000

RENDA POR FAIXA DE IDADE

14% 21%
B Mais de R$15.000
54% M De R$12.001 a R$15.000
M De R$8.001 a R$12.000
M De R$5.001 a R$8.000
M De R$3.001 a R$5.000
1% 32% # De R$2.001 a R$3.000
De R$1.000 a R$2.000
28% Até R$1.000
4%
12% N&o estou trabalhando atualmente
14%
3%
5% 5% 2%
14-17 18-21 22-25 26-29 30-35 36-41

IDADE



APENDIC

o

CALCU Lo Para cada eixo da teoria de mudanca, a equipe IDIS levantou pro-
xies financeiras para estimar o valor social dos impactos produzi-

DAS PROXIES dos pelos Cursos Técnicos do CEAP.
FINANCEIRAS

Para o primeiro eixo de mudanca - ‘Etica e responsabilidade na re-
lacdo com familia, amigos e sociedade’ foram analisados como pos-
siveis proxies trés diferentes programas de intercambio para jovens
focados em atividades voluntarias junto a publicos em vulnerabilidade
social:

* Programa Seminar Camp do CISV (21 dias)

O CISV, sigla de Children’s International Summer Villages, € uma
organizacdo internacional independente, voluntaria, apartidaria e
ndo-religiosa que promove educacdo para a paz e amizade inter-
cultural. Este programa, voltado para jovens no final da adoles-
céncia (17 a 18 anos), permite aos participantes tratar de questdes
individuais ou coletivas, de carater nacional ou internacional e que
envolva culturas diferentes, sempre com uma estrutura de trabalho
que enfatize a solucdo pacifica de conflitos. E o programa indicado
para estimular o interesse dos jovens por questdes da atualidade
global e para desenvolver o senso mais amplo da responsabilidade
individual dentro das respectivas sociedades em que vivem.
Fonte: http://www.cisv-sp.org.br/programas/seminar-camp

¢ Programa Voluntario Global AIESEC (6 semanas)

Os intercdmbios de voluntariado da AIESEC tém o objetivo de for-
mar cidaddos do mundo, desenvolvendo o autoconhecimento e
o empoderamento. Diversos paises recebem jovens pela AIESEC,
gue se envolvem em programas que vao do cuidado de idosos a
insercdo de refugiados. Em todos eles, o participante realiza proje-
tos em ONGs ao mesmo tempo que vivencia seus valores, paixdes
e abraca causas mundiais. Estimula o desenvolvimento, em um

. ambiente desafiador, do autoconhecimento, confianca e da capa-
o X cidade de engajar e empoderar pessoas.
e Fonte: http://aiesec.org.br/a-aiesec/
PO B ‘ .« °
e ®° L. LT ¢ Programa Turismo Consciente Praia da Pipa da organiza¢cao Ex-
o L] ° . . N . - .
LA Ce e change do Bem (2 semanas)
. [ ] Y . . . .
J v e ® o. e ° .o . . .
) ° o ° . .
o ® o ® « ., . . o . . . . A .
.°. °o® '.', . -.’, O O programa visa apoiar o desenvolvimento socioecondmico susten-
[ ) ° ° ¢« ° . . s , . . . ~ . ~
° 0.’. ° '.','. ~.', o L e Lot tavel das comunidades locais a partir da promo¢do de um intercam-
. [ . . . cL . . . . . . .
) ® 0:.'. . ,'. °.'. « <. .. - bioesportivo, ambiental e social de forma consciente. As atividades
'..’. 0.0.’. o.‘.'..° oo Jel e .. podem incluir educacgao artistica, recreacdo, aulas de educacdo fisica,
..0:. o.‘.°. '.'. e SeSea e  yoga, artesanato, etc. As atividades ambientais podem incluir produ-
[ [ ] e e L. C . . . . -
'...0:. o:. o.°. -.’ o e e, . ¢ao de novas mudas, plantio das arvores, limpeza da praia e auxilio
- . . L (

‘nos trabalhos desenvolvidos pela preservacdo das tartarugas.
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Municipio SP

(Dados CAGED)

Fonte: http://exchangedobem.com/voluntario-praia-pipa/

Os trés intercAmbios pesquisados, de modo similar ao que buscam
0s Cursos Técnicos do CEAP ao formar seus alunos, desenvolvem
valores, senso de responsabilidade, estimulo a empatia, amor ao
proximo e disposi¢cao para ajudar os outros e contribuir com a so-
ciedade.

Dentre os trés diferentes programas de intercambio de voluntaria-
do, optamos por adotar o oferecido pela AIESEC, por ser uma or-
ganizacao renomada, com programas consistentes e por ser a al-
ternativa com a maior carga horario atribuida. Sendo assim, o valor
atribuido para a proxy do eixo de mudanca ‘Etica e responsabili-
dade na relagdao com familia, amigos e sociedade’ foi de R$ 5.506.

Quanto ao segundo eixo de mudanca - ‘Perspectivas de futuro e
disposicao para perseguir objetivos’ - foram levantadas 4 possi-
veis proxies: a diferenca entre a média salarial dos ex-alunos CEAP
e a média salarial dos jovens de Sdo Paulo da mesma faixa etaria,
um pacote de 20 sessdes de coaching, cinco sessdes mensais de
sessdes de terapia e um curso de empreendedorismo.

Os jovens do CEAP sdo estimulados a pensar sobre suas opcdes de
carreira e a perseguir seus objetivos com afinco e responsabilidade.
Segundo o questionario quantitativo, 92% dos jovens ddo continui-
dade aos estudos apds o CEAP, em cursos de graduacédo e pos-gra-
duacdo. Como resultado disso, hd uma expressiva diferenca entre a
média salarial dos ex-alunos CEAP e a média salarial dos jovens do
municipio de Sdo Paulo na faixa etaria que compreende o periodo
de beneficio a partir da formatura dos alunos (18-24 anos).

A média salarial dos alunos do CEAP de 17-24 anos foi calculada
a partir das respostas ao questionadrio quantitativo, obtendo-se o
saldrio anual liguido de R$ 30.370. Ja a média salarial de jovens de
17-24 da cidade de Sdo Paulo foi calculada a partir dos dados do
CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados, com
dados de Junho de 2018 - que apontam um saldrio médio anual
liquido de R$ 19.051. Comparando esses dois resultados, nota-se
gue o salario anual de ex-alunos dos cursos técnicos do CEAP é R$
11.319 superior ao saldrio médio de jovens da mesma faixa etdria na
cidade de Sao Paulo.

ario mensa Salario Anual
bruto quido Liquido/ano
AP AP CEAP
18-24 RS 2.537,0 RS 2.278, RS 30.370,
25-29 RS 6.776,6 R$5.332,1 RS 71.077,5\
30-39 R$8.912,5 RS 6.880,7 R$91.719,4 Para o publico de 18-24
i anos, a diferenca salarial
; ; salério Anual média é de R$ 11.319
o Liquido/ano
SP /
18-24 R$ 1.553,5 RS 1.429, RS 19.051,3
25-29 R$2.316,6 R$2.092,8 RS 27.897,4
30-39 RS 2.820,8| R$2.517,2 R$ 33.554,1




As sessdes de coaching e terapia foram pesquisadas como uma
maneira de representar os impactos gerados pela preceptoria e
demais orientacdes de professores a respeito do encaminhamento
profissional dos alunos e suas escolhas e objetivos de vida.

O coaching busca capacitar profissionais na sua performance e ex-
celéncia pessoal no trabalho e nos negdcios. Assiste na construcdo
de metas, missdo e propdsito profissional no mercado consisten-
tes com valores, talentos e pontos fortes. Trabalha na identifica-
cdo e superacdo de bloqueios e crencas limitantes que possam
estar impedindo o avanco profissional. Foca no desenvolvimento
de competéncias, habilidades e atitudes, que somadas a uma cla-
reza de visdo e compromisso para a acdo, ajudam o profissional a
atingir seus objetivos. Pesquisando o valor da sessdo com diversos
profissionais liberais da zona sul de Sdo Paulo, chegou-se a um
valor de R$ 5.250 por um pacote de 20 sessdes.

As sessdes de terapia com especialista permitem trabalhar o au-
toconhecimento e o desenvolvimento pessoal. Estes aspectos,
por sua vez, ajudam o individuo a se colocar no mundo e a ter
disposicao para perseguir seus objetivos. Pesquisando o valor
da sessdao com diversos profissionais liberais da zona sul de Séo
Paulo, chegou-se a um valor de R$ 7.417 por um pacote de cinco
sessdes por més, durante 10 meses do ano (esse numero foi pen-
sado, considerando que ao longo dos 10 meses letivos do ano,
cada aluno teria ao menos uma conversa mensal com seu precep-
tor e ao menos 1 aula semanal que abordaria o tema de escolhas
de vida e opc¢des de carreira).

Os cursos de empreendedorismo proporcionam ao participante
o reconhecimento de seus comportamentos e habilidades para
desenvolver e gerir projetos, seja na abertura de negdcio ou na
conducdo de sua carreira profissional. Desenvolvem conscién-
cia sobre as escolhas estratégicas feitas na vida e capacitam os
participantes a enxergar, discutir e escolher as op¢des que lhe
sdo apresentadas. Pesquisando diversas opcdes de cursos de
empreendedorismo oferecidos em S&o Paulo, e fazendo o cal-
culo proporcional do investimento total nos cursos para a carga
horario de 5 horas por més durante os 10 meses letivos do ano,
chegou-se a um valor de R$ 2.946.

Dentre as opcdes analisadas, optou-se por adotar como proxy
para o eixo de mudanca de ‘Perspectivas de futuro e disposicdo
para perseguir objetivos’ a diferenca salarial entre ex-alunos dos
Cursos Técnicos do CEAP de 18-24 anos e os demais jovens do
municipio de S&o Paulo da mesma faixa etaria. Esta proxy foi se-
lecionada por se tratar de um impacto mensurado das conquistas
de carreira dos jovens que participam dos Cursos Técnicos. Sua
persisténcia em continuar os estudos e definir objetivos a serem
perseguidos permite-lhes alcancar uma média salarial bem supe-
rior a média dos demais jovens da cidade.

e L. - - Para o terceiro eixo de mudanca - ‘Formacédo técnica de excelén-

.. '.'c'ia" - as 3 alternativas de proxies pesquisadas foram: o custo de

Ce ... .. .-um '(':urso de graduacdo, o custo de cursos técnicos oferecidos por
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 ‘escolas de ensino médio e o custo de cursos técnicos de espe-

cializacdo, em areas de conhecimento similares as oferecidas nos
Cursos Técnicos do CEAP.

Diversos participantes dos grupos focais compararam a qualida-
de do ensino técnico com as aulas que posteriormente tiveram
em cursos de graduacdo. Portanto, levantou-se o custo médio de
cursos de graduacdo em temas similares aqueles abordados nos
Cursos Técnicos do CEAP, chegando-se a um valor de R$ 12.256.
Entretanto, a experiéncia de estar em uma universidade vai além
das aulas propriamente ditas - envolve também ampliacdao da vi-
sdo de mundo, oportunidades de pesquisa, ampliacdo do circulo
de relacionamentos, entre outros fatores.

Foram pesquisados também outros cursos técnicos oferecidos
por escolas de ensino médio. Dentro desse universo, encontram-se
duas naturezas de cursos técnicos: aqueles que sdo independen-
tes do ensino regular e acontecem no contraturno escolar (para
esses, levantamos o valor anual de matricula e mensalidades) e
aqueles que sdo integrados ao ensino médio e possuem carga ho-
raria integral ou semi-integral (neste caso, consideramos apenas
50% do valor anual de matricula e mensalidades, para desconside-
rar o valor correspondente ao ensino médio). Chegou-se em uma
média de custo anual de R$ 5.717.

A Ultima alternativa levantada foram cursos de especializacdo téc-
nica em Administracdo, Informatica e Redes de Computadores.
Esses sdo cursos privados independentes, como os oferecidos por
SENAC, SENAI e outras organizacdes. Os cursos variavam de um
ano e meio a dois anos e calculou-se o custo equivalente a 1 ano
letivo, chegando ao valor de R$ 4.911.

Apds analisar as trés alternativas, para o eixo de mudanca ‘Formacgao
técnica de exceléncia’, optamos pela proxy que representa a expe-
riéncia mais proxima aos Cursos Técnicos do CEAP, que é a reali-
zacdo de um curso técnico integrado as escolas de ensino médio e
aplicamos ao modelo do SROI o valor correspondente de R$ 5.717.

Por fim, para o quarto eixo de mudanca - ‘Habilidades sociais
desenvolvidas’ - pesquisamos trés possiveis proxies: sessdes de
Coaching, uma experiéncia de estagio técnico e a convivéncia em
um espaco de coworking.

As sessdes de Coaching também podem abordar questdes com-
portamentais, por meio do autoconhecimento, analise do seu cir-
culo de relacdes e sua postura diante de situacdes de colaboracao
ou conflito. Assim como no primeiro eixo de mudancas, calcula-
mos o preco de um pacote de 20 sessdes, totalizando R$ 5.250.

Os ambientes de coworking s&o espacos de convivéncia e rela-
cionamento com outros profissionais, permitindo o desenvolvi-
mento de postura profissional, networking, contato com postura
empreendedora e oportunidade de parcerias. Cotamos diferentes
espacos e calculamos o custo de um aluguel anual de uma posicdo
de trabalho em ambiente compartilhado, que em média resultou
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em R$ 2.970. Entretanto, o uso do espaco em si ndo garante que o
jovem ird efetivamente desenvolver suas habilidades sociais, sen-
do ainda possivel que, mesmo rodeado de demais profissionais,
permaneca reservado e com interacdes limitadas.

Por essa razao, optamos por adotar a proxy referente a experién-
cia de um estagio técnico. Por meio do CEAP, os jovens adquirem
capacidades que poderiam ser desenvolvidas em uma primeira
experiéncia de trabalho, como a capacidade de propor solucdes
para problemas, agir de forma colaborativa, lidar com conflitos e
aprender a liderar e ser liderado. Os programas de Estagio Técnico
sdo bastante procurados pelos alunos do CEAP como uma primei-
ra experiéncia profissional. Assim, calculou-se o valor do salario
mensal liquido de um programa Estagiario Técnico e aplicou-se
um fator de 50% (considerando que metade do aprendizado ge-
rado é técnico e metade é comportamental), chegando ao valor
médio de saldrio liquido anual de R$ 5.623.

A tabela abaixo contém a descricdo de todas as proxies levantadas
para cada eixo de mudanca e como seus valores foram calculados.
As proxies que foram utilizadas na avaliacdo SROI estao destacadas.
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IMPACTO

Etica e
responsabilidade
na relagdo com
familias, amigos
e sociedade

PROXIES
UTILIZADAS

Intercambio
CIsv
(21 dias)

Intercambio
Exchange do Bem
(2 semanas)

Perspectivas

CALCULO

Inscricdo no programa, passagem, hospedagem e alimentacdo.

Inscricdo no programa, passagem, hospedagem e alimentacao.

PROXY
ANUAL

ENCONTRADA

R$ 8.438

R$ 4.290

d_e futu_ro~ e Coaching Custo equivalente a um pacote de 20 sessdes. R$ 5.250
disposicao
para perseguir
objetivos
~ . Custo equivalente a cinco sessdes mensais durante 10 meses
Sessdes de Terapia (periodo letivo no anoy. R$ 7.417
Curso de Custo equivalente a carga hordria de 5 horas mensais durante 10 R$ 2.974
Empreendedorismo | meses (periodo letivo no ano). ’
Graduacdo Custo de matrlcu|~a e mensalidades proporcionais a 1 ano do R$ 12.256
curso de graduacéao.
Formagao
técnica de
exceléncia
Cur_so_s de_ Custo de matricula e mensalidades proporcionais a 1 ano do
especializacdo o R$ 4.91
P curso de especializacao.
técnica
Coaching Custo equivalente a um pacote de 20 sessdes. R$ 5.250
Habilidades
sociais

desenvolvidas

Convivéncia em

coworking

Custo de aluguel anual de estacdo de trabalho em espaco
compartilhado.

R$ 2.970
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SUGESTOES E
EXPECTATIVAS DOS
STAKEHOLDERS

Os participantes das etapas de coleta de dados quantitativos e
qualitativos desta avaliacdo SROI mencionaram sugestdes de me-
lhoria e expectativas para o futuro dos cursos técnicos do CEAP.
Elas estdo enumeradas abaixo, de acordo com as atividades de
coleta de dados realizadas.

Comentarios das entrevistas

As frases abaixo, transcritas nos mesmos termos em que foram
ditas, ndo refletem a opinidao do IDIS e sim a opinidao individual
das pessoas que foram entrevistadas:

¢ “Poderia haver uma parceria com instituicdo capacitada para
apoiar alunos com questdes que exigem acompanhamento espe-
cializado (depressao, drogas, patologias, etc)”.

e “Trabalhar sempre na atualizacdo de metodologias de ensino e
recursos tecnoldgicos para acompanhar mais de perto as mudan-
cas tecnoldgicas e avancos de técnicas de ensino”.

e “Maior desenvolvimento de idiomas na escola (aulas de inglés
sdo bem basicas)”.

e “Transformar a escola em uma escola regular com aulas em pe-
riodo integral”.

* “Oferecer a mesma formacéao técnica para a unidade feminina”.

e ‘Incentivar a participacao dos alunos em ag¢des sociais em seus
bairros e comunidades”.

Comentarios dos grupos focais

As frases abaixo, transcritas nos mesmos termos em que foram
ditas, ndo refletem a opinidao do IDIS e sim a opinido individual
das pessoas que participaram dos grupos focais:

* “H3 a possibilidade de melhorar a comunicacdo externa, uma vez
gue muitas pessoas ainda ndo conhecem o CEAP”.

e “Criacdo de turmas de formacao noturna”.

* “Expansdo geral: mais cursos, mais unidades, mais variedade de
assuntos (ndo apenas Administracao, Informatica e Redes)”.

e “Melhorar divulgacdo e comunicacdo para atingir um numero
maior de jovens. Eu descobri o CEAP por acaso, passando em fren-

- te a escola”.

-« “Criar adaptacado e preparo para receber alunos com necessida-
‘des especiais (ex.: autismo)”.
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e “Alguns professores poderiam melhorar a didatica”.

¢ “O Curso (Redes) poderia ser mais pratico, mais “mao na massa”,
principalmente no ultimo semestre”.

e “Processo seletivo poderia ser mais rigoroso, com a volta das
provas, além das entrevistas. Se o processo ndo é rigoroso, entram
alunos desinteressados, que ndo querem tanto aprender”.

e “Ter um regime mais rigoroso e com mais disciplina no comeco
€ essencial para ensinar sobre responsabilidade, mas depois pode-
riam dar mais liberdade aos alunos”.

¢ “As aulas de ética e de religido sdo parecidas entre si, sdo repeti-
tivas e ensinam coisas que eu ja aprendi em casa. A aula de ética
na verdade é sobre valores cristdos. As aulas deveriam ser mais
abertas, com mais debate”.

Comentarios dos questionarios

As frases abaixo, transcritas nos mesmos termos em que foram
registradas pelos autores, ndo refletem a opinido do IDIS e sim
a opinido individual das pessoas que responderam os questiona-
rios quantitativos:

* “Ter mais disciplinas sobre questdes culturais. Essa perspectiva é
fundamental para formacao do cidad&o. Na época, 2011, um pouco
desses assuntos eram tratados na disciplina da Etica, mas poderia
ser intensificado”.

¢ “Eu me recordo todos os dias do centro e ndo tem como men-
surar o quanto foi positivo para mim. Todos os envolvidos estdo
permanentemente empenhados com a exceléncia continua, fazen-
do com que eu nao tenha o que comentar para melhorar algo que
para mim ja é excelente em tudo o que faz”.

e “Focar mais em habilidades comportamentais. Um bom exemplo
seria a Escola Conquer”.

* “Colocar um plant&o de duvidas apds o horario de aula”.

e “Mostrar as areas do mercado de trabalho mais detalhadamente.
Da forma como me foram apresentadas, ndo ficou claro”.

e “Oferecer mais cursos focados em areas de Ciéncias Humanas,
como Direito e Ciéncia Politica”.

¢ “Aumentar o foco na Preceptoria, que desenvolve o aluno para
ser um ser humano melhor, responsavel e ético”.

¢ “Aumentar a divulgacdo do curso em escolas publicas”.

¢ “Ensinar como funciona o trabalho dentro de uma empresa, ja
gue muitos nunca trabalharam”.

¢ “Pensar em novos cursos alinhados com a demanda de mercado”.

e “Dificultar o processo seletivo dos alunos para melhorar o de-
sempenho e aumentar a valorizagcdo que eles tém pelo CEAP. Os
antigos alunos se esforcavam mais porque era mais dificil entrar
na escola”.

¢ “Acho que a divisdo por género sexual freia um pouco os poten-
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ciais do CEAP como agente de transformacao social”.

¢ “Expandir o numero de unidades para atingir mais jovens e, um
dia, de ambos os géneros”.

¢ “Incluir mais foco comunitario, incentivando os alunos a fazerem
mais acdes voltadas para a sociedade”.

e “Criar um aplicativo do Atena para Android e 10S”.

e “Os cursos deveriam ser mais técnicos e exigir mais dos alunos
e ndo simplesmente fazer com que os mesmos passem ‘empurra-

”

dos”.

e “Focar mais na parte técnica, mostrando realmente como o mer-
cado de trabalho realmente funciona”.

* “Oferecer treinamentos e técnicas para desenvolver o autoconhe-
cimento. Em minha opinido isso contribuiria bastante com o aluno
a reconhecer seus pontos fortes, fracos e seus medos e aprender
a explorar cada um destes pontos da melhor forma possivel, tanto
na vida pessoal quanto profissional”.

e “Os cursos sao de extrema qualidade. Poderiam conseguir mais
parcerias com empresas, para alavancar o futuro dos jovens que
estdo ingressando no curso”.

. [ ]
* o o000 00®
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Analise de sensibilidade
Processo de mensuracdo da sensibilidade de um modelo SROI a
alteracdes de diferentes variaveis.

Atribuicao (de valor)
Uma avaliacdo de quanto o resultado de um projeto foi causado
pela contribuicdo de outras organizacdes ou pessoas.

Contrafactual/deadweight
Medida dos resultados que teriam acontecido mesmo que o proje-
to ndo tivesse ocorrido.

Deslocamento
Uma mensuracao sobre a parte do resultado que foi afetada por
resultados que aconteceram em outros lugares.

Drop-off
A reducdo dos resultados de um projeto ao longo do tempo.

Impacto

O resultado final para os participantes, levando em consideracao
0 que teria acontecido de qualguer maneira, a contribuicdo dos
outros e o tempo de duracdo dos resultados.

Indicador

Uma informacédo que pode ser mensurada e ajuda a determinar as
mudancas ocorridas. A metodologia SROI estd preocupada com a
mensuracdo de resultados, ndo das atividades realizadas.

Proxy
Um valor aproximado, usado quando ndo é possivel conseguir uma
medida exata.

Retorno Social do Investimento

(Social Return on Investment - SROI)

Valor presente total do impacto dividido pelo valor presente total
do investimento.

Stakeholders

Pessoas, organizacdes ou entidades que experimentam mudanca,
seja ela positiva ou negativa, como resultado do projeto que esta
sendo analisado.

Taxa de desconto
A taxa de juros utilizada para descontar os custos futuros e bene-
. ficios para o valor presente.

- Teoria de mudanca
. Representacéo de como o projeto ird alterar a realidade e alcancar
‘seu.objetivo de longo prazo.
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